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markkinoinnista

more options for energy efficient
mobility through Car-Sharing

Esimerkkeja edullisesta kohdennetusta markkinoinnista

Autojen yhteiskayttopalveluiden tarjoajilla ei yleensa ole suuria markkinointibudjetteja. Niinpa
kaytettavissa olevat varat tulisi kdyttaa parhaalla mahdollisella tavalla kohderyhméan saavutta-
miseksi. Kallit mainoskampanjat esimerkiksi painetussa mediassa saavuttavat suuren yleison,
mutta ne ovat usein liian laajoja eivatka siksi tavoita kohdettaan tehokkaasti. Tassa tietokor-
tissa on hyvia esimerkkeja edullisista tietyille kohderyhmille suunnatuista yhteisautoilupalve-
luiden markkinointikeinoista.

Uusien asiakkaiden houkutteleminen uu- hinnat. Rajoitetun ajan voimassa olevat esitte-
sien yhteisautoiluasemien ymparilla lytarjoukset uusille asiakkaille nostavat myos

Uudet yhteisautoiluasemat ovat usein palvelun- CETEEE] el [ S0 MEkrel

tarjoajalle etukateen suoritettava investointi.

Kun uutta asemaa avataan, kévelyetaisyydella Kiinnostuneiden asiakkaiden etsiminen
asemasta ei yleensa ole tarpeeksi asiakkaita, uusilta alueilta
jotka mahdollistaisivat autojen kapasiteetin tay- Yhteisautoiluasiakkaat asuvat usein tiiviisti asu-
den kayton. Niinpa palveluntarjoajan kannattaa tuilla alueilla. Koska yhteisautoiluasemaa ei ole
lisatd markkinointia uuden aseman valittdmassa taloudellisesti kannattavaa perustaa uuden alu-
laheisyydessa. Nain voidaan tuoda esille mm. een rakentamisen aikana, alueen nykyisten asi-
uuden aseman laheisyys, alueen pysakointipai- akkaiden on joskus kuljettava pitkiakin matkoja
neet ja vuokrattujen pysakointipaikkojen kalliit lahimmalle yhteisautoi-
luasemalle.
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Kuva 1: Uuden yhteisautoiluaseman mainoslehtinen Aachenissa (Léhde: cambio Aachen, StadtteilAuto Car Sharing
GmbH)
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"PER FI A CASA NOSTRA!" "AL BARRI APARCAR EL TRASTO
ES CADA DIA MES DIFiCIL"

"Si, PERO S| EL VENEM, COM HO FEM
PER ANAR A COMPRAR? EN MOTO?" "NO, HOME NO! COM ELS MEUS
PARES, AMB CARSHARING!"

Ni assegurances, ni impostos, ni manteniment,
ni plaga d’aparcament. Simplement condueix!

Carsharing!: LA FORMA MES o
INTEL-LIGENT DE TENIR COTXE car

902 55 00 50

Kuva 2: Uuden yhteisautoiluaseman juliste Sabadellissa (Lahde: Avan-
car Carsharing)

Kampanjaa voidaan tukea myds rajoitetun ajan
voimassa olevilla erikoistarjouksilla.

Saksalaiset palveluntarjoajat teilAuto Tubinge-
nissa ja Kay-Bee CarSharing Wirzburgissa kayt-
tivat tata kohdennetun markkinoinnin strategi-
aa.

Tyytyvaiset asiakkaat ja innostuneet
kayttajat tuovat uusia asiakkaitas

"Markkinointi houkuttelee ensimmaisen asiak-
kaan, palvelu tuo loput.” Taméa markkinoinnin
saanto patee myos yhteisautoiluun. Kun yhtei-
sautoilupalveluiden tarjoajilta kysytaan, mista
ja keneltd heidan asiakkaansa ovat palveluis-
ta kuulleet, on nykyisten asiakkaiden suus-

ta suuhun leviava tieto aina karkisijalla. Tama
tarkoittaa kahta asiaa: nykyiset asiakkaat ovat
tyytyvaisia palveluntarjoajan tuotteeseen ja
palveluun, ja he ovat tarpeeksi kiinnostuneita ja
perilla asiasta ottaakseen asian puheeksi kes-
kustellessaan muiden kanssa.

Laadukkaan palvelun ja asiakasystavallisyyden
lisdksi palveluntarjoajat voivat aktiivisesti edes-
auttaa asiakkaidensa levittamaa tietoa kahdella
tavalla: pitamalla asiakkaat ajan tasalla ja kiin-
nostuneina palvelun lisdkehityksesta postitse tai
sahkopostitse toimitettavalla asiakaskirjeelld, ja
palkitsemalla heidat uusien asiakkaiden tuomi-
sesta yritykselle. Asiakas voi esimerkiksi saada
jokaisesta hankkimastaan uudesta asiakkaasta
ajohyvityksia asiakastililleen.

Tietopaketteja uusille asukkaille

Asumisen muutokset tarjoavat hyvan tilaisuu-
den kehittaa uusia toimintatapoja, ja muutto
uuteen kaupunkiin tai oudolle alueelle antaa ko-
titalouksille hyvan syyn miettia liikkumisratkai-
sujaan uudelleen. Paivittaiset reitit on mietittava
uudelleen, mika tarjoaa mahdollisuuden uusien
kulkutapojen kokeilemiseen.

Jotkin kaupungit tarjoavat muualta muuttavil-

le tietopaketin, joka sisaltdd muiden tarkeiden
tietojen liséksi myos joukkoliikenteen hinta- ja
aikataulutietoja. Tata tilaisuutta voidaan kayttaa
hyvéksi jakamalla tietyille alueille tietoa myods
autojen yhteiskaytosta. Koska uusien asiak-
kaiden osoitetietoja ei voida yksityisyyssyista
luovuttaa yhteisautoilupalveluiden tarjoajille,
kampanjan toteuttaminen vaatii yhteistyota
kaupungin kanssa.
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