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Kuluttajien energianeuvonta:

Kentalla tapahtuvaan kuluttajien energianeuvontaan
pyydetaan hanke-esityksia maakuntakeskuksista

Motiva Oy pyytaa tyo- ja elinkeinoministerion toimeksiannosta hanke-esityksia alueellisen
neuvonnan kaynnistamiseksi. Esityksia toivotaan ensisijaisesti maakuntakeskuksilta tai niiden
valtuuttamilta toimijoilta. Tavoitteena on yksi hakemus jokaisesta maakunnasta tai
maakuntien yhteishakemuksia.

Hakulomake paikallisen ja/tai alueellisen kuluttajien energianeuvonnan hankkeille 16ytyy
osoitteesta: www.kuluttajienenergianeuvonta.fi

Esitykset toimitetaan Motiva Oy:lle joko sahkdisesti osoitteeseen:
hakemukset@kuluttajienenergianeuvonta.fi

tai postitse osoitteeseen:
Motiva Oy, Kuluttajien energianeuvonta/hakemukset, PL 489, 00101 Helsinki
(kdyntiosoite Urho Kekkosen katu 4-6 E, 4.krs).

Esitykset tulee toimittaa tiistaihin 31.1.2012 klo 16.00 mennessa Motivaan.

1. Tausta

Kuluttajilla on keskeinen asema haasteellisten energiatehokkuustavoitteiden
toteuttamisessa. He tarvitsevat tietoa paatoksentekonsa ja toimintojensa tueksi asumiseen,
rakentamiseen ja liikkumiseen.

Osana kuluttajien energianeuvontajarjestelman kehittamista on vuosina 2010-2011
toteutettu 24 kuluttajien energianeuvonnan pilottiprojektia, joita tyo- ja elinkeinoministerio
(TEM) ja Sitra ovat rahoittaneet yhteensa noin 1,8 milj. eurolla. Ndista hankkeista ja niista
tehdyn ulkopuolisen arvioinnin pohjalta on saatu kokemuksia neuvontatyon toteuttamiseen,
jossa mm. kunnat ndhdaan keskeisina paikallisina ja alueellisina toimijoina.

Paikallinen ja alueellinen kuluttajien energianeuvonta eli kentalla tapahtuva neuvonta on
yksi osa-alue valtakunnallisessa kuluttajien energianeuvontajarjestelmassa, jota Motiva Oy
koordinoi ja kehittaa TEMin nimittdmana valtakunnallisena koordinaatiokeskuksena.

Valtakunnallisen energianeuvonta jarjestelman keskeiset osa-alueet ovat www-portaali,
puhelin- ja sahkdpostineuvonta, neuvontatyo kentalld, neuvojien tydkalut, koulutus ja
laadunvarmistus, viestinta ja markkinointi, seuranta ja vaikutusten arviointi, seka toiminnan
koordinointi ja verkottaminen.




Energianeuvonnassa tehdaan yhteistyota eri hallinnonalojen kesken. Parhaillaan on
kdynnissd my6s mm. korjausneuvonnan kehittaminen (www.korjaustieto.fi/neuvonta ),
liikkumisen ohjauksen hankehaku (www.motiva.fi/liikkumisenohjauksenohjelma) ja
maatilojen energiaohjelma (www.motiva.fi/maatilat).

2. Neuvonnan kohde

Kuluttajille tarjottava kattava energianeuvonta, jonka aihepiireind ovat asumisen
energiatehokkuuteen liittyvat kysymykset, kotitalouksien laitehankinnat, rakennusten
[Ammitys ja [Ammitystapavalinnat ja uudis- ja korjausrakentamisen energiatehokkuus.
Neuvontaa voidaan tarjota eri painotuksin.

Neuvonnan tulee olla kuluttajille pddsaantoisesti maksutonta. Tavoitteena on
neuvontatoiminnan ulottaminen koko maakunnan alueelle. Alkuvaiheessa alueellinen
kattavuus voi olla suppeampaa.

3. Neuvonnan aikajanne ja rahoitus

Tavoitteena on pitkdjanteinen kuluttajille suunnattu neuvontatoiminta. Toimijoiden kanssa
on tarkoitus solmia monivuotinen puitesopimus esimerkiksi vuosiksi 2012-2016. Jatkotilaus
tehddan aina vuosittain kdytettavissa olevat julkiset ja muut resurssit seka edellisen vuoden
toiminta ja tulokset huomioon ottaen.

Tavoitteena on tulevaisuudessa hyddyntaa myos EU:n rakennerahastojen mahdollisuuksia
energianeuvontatyon rahoituksessa.

Sitoutuminen neuvontatyohon oman ja/tai muun rahoituksen muodossa on edellytys
toiminnalle. TEM:n rahoitusosuus on paasaantoisesti enintdan 50 % kustannuksista.

Kentalld tapahtuvaan neuvontaan on vuonna 2012 kaytettavissa noin 450 000 €. Jatkossa
pyritdan vuosittain vahintdan samansuuruiseen resurssiin.

4. Kelpoisuusehdot neuvonnan toteuttajalle

Hanke-esityksia pyydetdan ensisijaisesti maakuntakeskuksilta tai heidan valtuuttamiltaan
toimijoilta (liite 1: Lista maakuntakeskuksista). Hanke-esitysten tulee vastata seuraaviin
asetettuihin tavoitteisiin:

- TyOssa tulee kayttaa nimettyja asiantuntijoita, joilla on kokemusta neuvontatyosta
seka asiantuntemusta kuluttajille suunnattavasta energiatehokkuuden ja uusiutuvan
energian aihepiiristd mahdollisimman laajasti.

- Neuvonta ei voi pohjautua yhden henkildn tai asiantuntijan varaan, vaan
varajarjestelyt on turvattava ja selkeasti osoitettava hanke-esityksessa.

- TyOssa voi tarvittaessa hyodyntaa hyviksi osoittautuneita, osaavia ja pitkan
kokemuksen omaavia ulkopuolisia neuvontaorganisaatioita.

- Mikali neuvontatoiminnassa hyddynnetdan alihankintoja, tulee nama selkeasti
yksiloida esityksessa. Edella esitetyt vaatimukset patevat myos mahdollisiin
alihankkijoihin.

- Organisaation muun toiminnan/toimintatapojen tulee tukea neuvontatyon
toteuttamista. Organisaatiolta edellytetaan mm. viestintdosaamista ja -kaytantoja.



5. Toimintaan liittyvat vaatimukset
Yhteisty6
Neuvonnan tulee olla aktiivista ja vuorovaikutteista.

Paikallinen ja alueellinen monipuolinen yhteistyd on vahvasti suositeltavaa toiminnan
tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden varmistamiseksi. Hyvia yhteistydkumppaneita voi I6ytya
mm. alueen energiatehokkuussopimuskunnista, korjausrakentamisen neuvojista,
energiayhtidista seka liikkkumisen ohjauksen hankkeista. Yhteistyotahot voivat vaihdella eri
maakuntakeskuksissa/maakunnissa.

Maakuntatasolla toimijoita kannustetaan aktiiviseen tiedon vaihtoon ja yhteistyohon
maakuntaliiton kanssa, tavoitteena on mm. hyodyntaa EU:n rakennerahastojen rahoja
energianeuvontaan.

Varsinainen neuvontatyo

Neuvontaa voidaan toteuttaa eri tavoin ja eri painotuksin, kuitenkin niin, ettd neuvonta
sisdltdaa mahdollisimman monipuolisesti kuluttajien energiankayttéon liittyvia aihealueita.

Kuluttajien energianeuvonnan koordinaatio:

- tuottaa kenttianeuvontaan tydkaluja ja neuvonta/viestintaaineistoja kentalla
tapahtuvan neuvonnan tueksi.

e Naiden kehittamisessa pyritdan hyddyntamaan osaavia ja pitkan
kokemuksen omaavia toimijoita.

o Talla hetkelld olemassa olevia energiatehokkuuteen ja uusiutuvaan
energiaan liittyvia neuvonta-aineistoja on koottu muun muassa Motivan
www-sivuille: www.motiva.fi/julkaisut.

- valittaa uusinta tietoa ja osaamista mm. koulutusten kautta.

- edistda yhteistyo- ja verkottumismahdollisuuksia muiden neuvojien, toimijoiden ja
Motivan kanssa.

Toteuttajalle asetettavat yhteiset toiminnalliset vaatimukset

Toteuttaja velvoitetaan sitoutumaan koordinoidun jarjestelman kehittamiseen mm.

- osallistumalla neuvojien yhteisiin koulutus- ja verkottumistilaisuuksiin
(arvio 2-3 krt/v)

- antamalla palautetta mm. kehitettavien tyokalujen ja toimintojen kehittamisesta

- raportoimalla toiminnastaan ja sen vaikutuksista tilaajan esittdman mallin mukaan

Maakunnallisten ohjausryhmien perustaminen on toivottavaa yhteistydn varmistamiseksi eri
toimijoiden kanssa.



Rajaukset

Tutkimus-, tuotekehitys- ja selvityshankkeita ei rahoiteta, ei mydskaan
yleisviestintahankkeita.

Neuvonnan tueksi tuotetaan valtakunnallisesti Motivan koordinoimana materiaalia ja
tyokaluja seka valtakunnallinen energianeuvonnan verkkoportaali, joten erillisten
verkkosivujen tai laajojen viestintdaineistojen tuottamista ei rahoiteta.

Kuluttajille maksullista konsultoinnin omaista tyota ei rahoiteta.

6. Kriteerit

Hankkeita arvioitaessa annetaan painoa
- toteutettavuudelle ja vaikuttavuudelle, kuten alueelliselle kattavuudelle
- toiminnan jatkuvuudelle, pitkdjanteisyydelle (sitoutuminen esimerkiksi 5 vuodeksi)

- verkottumiselle ja yhteistydlle eri maakunnallisten toimijoiden kanssa
(maakuntaliitot, ELY-keskukset, energiatehokkuussopimuskunnat,
korjausrakentamisen neuvonta, energiayhtiot, liikkkumisen ohjauksen hankkeet)

- omarahoitusosuuden suuruudelle

- innovatiivisuudelle ja uusille avauksille

7. Esitysten teko

Hanke-esitykset tehddan verkkosivuilta www.kuluttajienenergianeuvonta.fi [6ytyvalla
lomakkeella, joka toimitetaan Motivaan.

Hanke-esitykseen tulee liittaad suunnitelma, josta ilmenevat:
- Tavoitteet.

- Toteutussuunnitelma ja aikataulu. Toteutussuunnitelmasta tulee ilmeta, miten
neuvontaa aiotaan toteuttaa kdytdnnossa. Suunnitelmassa pyydetdaan huomioimaan
kaikille neuvontaorganisaatioille yhteiset velvoitteet (kuvattu kohdassa 5 eli esim.
koulutus- ja verkottumistilaisuuksiin osallistuminen, raportoinnit jne.)

- Hyodyntamissuunnitelma, josta tulee kayda ilmi toiminnan arvioitu vaikuttavuus
sekd mm. yhteistyotahot ja heidan kanssaan tapahtuva toiminta/verkottuminen.

- Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma, joissa eritelldadn eri kustannuslajit ja
rahoittajien osuudet.

- Henkiléresurssien tarve palkkojen ja palkkioiden laskentaperusteineen. Henkildiden
osaaminen ja kyky toimia neuvonnassa tulee esittaa.

- Kuvaus esitykseen liittyvien aiempien toimintojen tuloksista sekd mahdollisista
yhtymakohdista muihin kuluttajien energianeuvontaa sivuaviin aikaisempiin ja
samanaikaisiin hankkeisiin.

- Hankkeen vastuullinen johtaja.

Suunnitelmassa tulee myos esittaa siihen liittyvat mahdolliset riskit ja niihin varautuminen
(kuten varahenkilojarjestelyt jne.).



Vuodelle 2012 tulee esittda yksityiskohtainen suunnitelma edelld kuvatun mukaisesti.
Vuosille 2013-2016 esitetddn alustava suunnitelma toiminnasta tarkoituksenmukaisessa
laajuudessa.

8. Hanke-esitysten kasittely

Motiva Oy tekee kaynnistettavistd hankkeista paatoksen yhteistyossa TEM:n kanssa. Ennen
paadtoksia kuullaan kuluttajien energianeuvonnan ohjausryhmaa.

Kuluttajien energianeuvonnan koordinoinnissa tehdaan valtakunnallisesti yhteistyota mm.
korjausrakentamisen neuvonnan, liikkumisen ohjauksen, maatilojen energiaohjelman ja
energiayhtididen neuvonnan kanssa. Koordinaatiolla edistetdan myds seututasolla eri
neuvontapalveluja tuottavien tahojen vilista tiedon kulkua.

9. Hankkeiden toteutus, laskutus ja raportointi

TEM/Motiva -rahoitus maksetaan jalkikateen laskuja vastaan sopimuksen mukaisesti.
Laskujen yhteydessa esitetadn lyhyt selostus hankkeen etenemisesta.

Vuotuisen loppulaskun yhteydessa toimitetaan yhteenveto ja arvio hankkeen tavoitteiden
toteutumisesta ja vaikutuksista seka mahdollisista eteen tulleista ongelmista.

Hankkeen toteutuksessa noudatetaan TEM:n laskutusohjetta ja koordinaation antamia
raportointi- ja viestintdohjeita.

10. Lisatietoja:

Motiva Oy (2.1.2012 I3htien)
Paivi Laitila, puh. 0424 281 212
Irmeli Mikkonen, puh. 0424 281 213 (poissa 9.—12.1.2012)

www.kuluttajienenergianeuvonta.fi
- mm. vuonna 2011 toteutettu arviointi
- perustietoa vuosina 2010-2011 toteutetuista neuvonnan pilothankkeista

Jakelu: Tiedoksi:

Maakuntakeskusten kirjaamot (liite 1) Maakuntakeskusten

Maakuntaliittojen kirjaamot kunnanyaltugstOJen ja -hallitusten
puheenjohtajat

Vuosina 2010-2011 toteutettujen kuluttajien energia-

neuvonnan pilothankkeiden vastuu- ja yhdyshenkil6t Maakuntaliittojen valtuustojen ja

hallitusten puheenjohtajat

Kuluttajien energianeuvonnan ohjausryhma




Liite 1: Lista maakuntakeskuksista

Maakunta Maakuntakeskus
1. Uusimaa Helsinki

2. Varsinais-Suomi Turku

3. Satakunta Pori

4. Hame, Kanta Hame Hameenlinna
5. Pirkanmaa Tampere

6. Paijat-Hame Lahti

7. Kymenlaakso Kotka

8. Etela-Karjala Lappeenranta
9. Eteld-Savo Mikkeli

10. Pohjois-Savo Kuopio

11. Pohjois-Karjala Joensuu

12. Keski-Suomi Jyvaskyla

13. Eteld-Pohjanmaa Seindjoki

14. Pohjanmaa Vaasa

15. Keski-Pohjanmaa Kokkola

16. Pohjois-Pohjanmaa Oulu

17. Kainuu Kajaani

18. Lappi Rovaniemi
19. Aland Mariehamn




