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Energiradgivning fér konsumenter:

Nya projektforslag fran landskapscentrum for energiradgivning for konsumenter ute pa
faltet efterfragas.

Pa uppdrag av arbets- och naringsministeriet (ANM) ber Motiva Oy projektforslag for att
starta den regionala radgivningen. Man onskar framst fa in forslag av landskapscentrum eller
av aktorer med fullmakt av landskapscentrumen. Malet ar att fa in en ansékan per landskap
eller landskapens gemensamma ansokningar.

AnsoOkningar for nya projekt for lokal och/eller regional energiradgivning kan sandas in pa
blanketten som finns pa: www.kuluttajienenergianeuvonta.fi

Forslagen sands till Motiva Oy antingen per e-post:
hakemukset@kuluttajienenergianeuvonta.fi

eller per post:

Motiva Oy, Energiradgivning for konsumenter/ansdkningar, PB 489, 00101 Helsingfors
(besoksadress Urho Kekkonen gatan 4-6 A, 4.van).

Forslagen bor vara Motiva tillhanda senast tisdagen den 31.1.2012 kl. 16.00.

1. Bakgrund

Konsumenterna har en central roll i forverkligandet av de utmanande
energieffektivitetsmalen. Konsumenterna behéver information till stéd for sina beslut i
fragor som berér boende, byggande och mobilitet.

Som ett led i att utveckla energiradgivningen for konsumenter har man under aren 2010-
2011 forverkligat 24 pilotprojekt inom energiradgivning for konsumenter. Projekten har
finansierats sammanlagt med ca 1,8 milj. euro av ANM och Sitra. Ur dessa projekt och pa
basen av en utomstaende bedémning av projekten har man samlat erfarenheter for att
forverkliga radgivningsarbetet i vilket bl.a. kommunerna ses som centrala lokala och
regionala aktorer.

Den lokala och regionala energiradgivningen for konsumenter, d.v.s. radgivningen pa faltet
ar ett delomrade i det riksomfattande energiradgivningssystemet som Motiva Oy
koordinerar och utvecklar. ANM har utndmnt Motiva Oy till nationellt samordningscentrum
for energiradgivningen som riktar sig till konsumenter.

De centrala delomradena i det riksomfattande energiradgivningssystemet ar www-portalen,
radgivning i telefon och per e-post, radgivningsarbete pa faltet, arbetsredskapen for
radgivarna, utbildning och sidkerstallandet av kvaliteten, kommunikation och




marknadsforing, uppfoljning och bedémning av effekten samt koordinering och
natverkande.

De olika forvaltningsomradena samarbetar i energiradgivningen. Som bast pagar ocksa bl.a.
utvecklandet av renoveringsradgivningen (www.korjaustieto.fi/neuvonta), férslagsinfordran
for mobilitet (www.motiva.fi/liikkkumisenohjauksenohjelma) och lantbrukens energiprogram
(www.motiva.fi/maatilat).

2. Féremalet for radgivningen

Omfattande energiradgivning foér konsumenterna i fragor som galler energieffektivt boende,
anskaffningar av maskiner till hushallen, uppvarmning och val av uppvarmningssatt for
byggnader och energieffektivt nybyggande och renovering. Radgivning kan erbjudas med
olika tyngdpunkter eller teman.

Radgivningen till konsumenterna skall huvudsakligen vara avgiftsfri. Malet ar att stracka ut
radgivningen till att omfatta hela landskapet. | borjan kan den regionala omfattningen vara
mindre.

3. Tidsspannet och finansieringen fér radgivningen

Malsattningen ar en langfristig radgivningsverksamhet som riktar sig till konsumenterna. Det
ar meningen att tillsammans med aktorerna sluta ett mangarigt ramavtal t.ex. fér aren 2012-
2016. En fortbestallning gors alltid med beaktande av de arliga tillgdngliga offentliga och
andra resurserna samt verksamheten och resultaten for verksamheten féregaende ar.

| framtiden dr malet ocksa att utnyttja de mojligheter som EU:s strukturfonder ger i
finansieringen av energiradgivningsarbetet.

En forutsattning for verksamheten ar att man férbinder sig till radgivningsarbetet genom
egen och/eller annan finansiering. Arbets- och naringsministeriets finansieringsandel &r
huvudsakligen max. 50 % av kostnaderna.

Ca 450 000 £ finns for radgivning pa faltet under ar 2012. | fortsattningen stravar man till en
minst lika stor resurs varje ar.

4. Behorighetsvillkor for verkstillaren av radgivningen

Projektforslag efterfragas i forsta hand av landskapscentrum eller av landskapscentrum
befullmaktigade aktorer (bilaga 1: Forteckning 6ver landskapscentrum). Projektférslagen
skall svara pa foljande uppstallda mal:

- larbetet skall anvandas namngivna experter som har ett sa brett och djupt
kunnande som majligt och kompetens i radgivning i fragor om energieffektivitet och
fornybar energi till konsumenter.

- Radgivningen kan inte basera sig pa endast en person eller expert, utan
reservarrangemang maste sakerstallas och klart pavisas i projektforslaget.

- Vid behov kan man i arbetet anvdnda utomstaende radgivningsorganisationer om
visat sig vara bra och ha lang erfarenhet.



- Om maniradgivningsarbetet anvander underleverantérer, skall dessa presenteras
detaljerat i forslagen. Kraven fér behorighet ovan galler ocksa for
underleverantorerna.

- Den 6vriga verksamheten/verksamhetssatten i organisationen skall stoda
forverkligandet av radgivningsarbetet. Man forutsatter att organisationen har bl.a.
kommunikationskompetens, -praxis och att de kommunicerar aktivt i praktiken.

5. Krav pa projekten

Samarbete

Radgivningen skall ske aktivt och i vdaxelverkan.

Ett starkt lokalt och regionalt mangsidigt samarbete rekommenderas for att sakerstélla
resultaten och effekten for verksamheten. Goda samarbetspartners kan finnas bl.a. i
regionens kommuner som ingatt ett energieffektivitetsavtal, radgivare inom
renoveringsbygge, energiforetag och i styrprojekt for mobilitet. Samarbetspartners kan
variera i olika landskapscentrum/landskap.

Pa landskapsniva uppmanar man aktorer till aktivt informationsutbyte och samarbete med
landskapsforbundet. Malsattningen &r att bl.a. utnyttjamedlen i EU:s strukturfonder till
energiradgivning.

Det egentliga radgivningsarbetet

Radgivningen kan forverkligas pa manga olika satt. Radgivningen kan ha olika tyngdpunkter,
dock sa att radgivningen innehaller olika omraden foér energiférbrukning fér konsumenter sa
mangsidigt som majligt.

Koordineringen for energiradgivning for konsumenter:
- att skapa arbetsredskap och material fér information och kommunikation som

stoder radgivningen pa faltet
0 | utvecklande av dessa stravar man till att utnyttja kunniga aktérer med lang
erfarenhet.
0 Radgivningspaket som hanfor sig till energieffektivitet och fornybarenergi
finns nu bl.a. pa Motivas webb plats: www.motiva.fi/julkaisut.
- férmedla den nyaste informationen och kunnande bl.a. genom utbildningar
- framja mojligheter till samarbete och natverkande med andra radgivare, aktérer och
Motiva.

Gemensamma funktionella krav for verkstallaren

Verkstallaren forpliktas att binda sig till att utveckla det koordinerade systemet bl.a.
- genom att delta i radgivarnas gemensamma utbildnings- och natverksmoten

(uppskattingsvis 2-3 g/ar)

- genom att ge respons om bl.a. utvecklandet av arbetsredskap och funktioner som
skall utvecklas

- genom att rapportera om sin verksamhet och dess verkan enligt den modell som
bestéllaren forelagger

Det ar onskvart att man grundar styrgrupper i landskapen for att sdkerstalla samarbetet
mellan olika aktorer.



Begransningar

Forsknings-, produktutvecklings- och utredningsprojekt finansieras inte, ej heller allmanna
kommunikationsprojekt.

For att stoda radgivningen produceras nationellt material och arbetsredskap och en likasa
riksomfattande webb portal med Motiva som koordinator. Darfor finansieras inte fristaende
webb platser eller producerandet av omfattande kommunikationsmaterial.

Konsult- eller liknande arbete som medfor kostnad fér konsumenten finansieras inte.

6. Kriterier

Vid utvardering av projekten betonas
- genomfdrbarhet och effekt, sa som regional omspéanning

- modjligheterna till bestadende verksamhet, langsiktighet (t.ex. att man binder sig for 5
ar)

- néatverkande och samarbete med olika aktorer i landskapet (landskapsférbund, ELY-
centraler, kommuner som ingatt energieffektivitetsavtal, renoveringsradgivning,
energiforetag, projekt inom mobilitet)

- storleken pa andelen egen finansiering

- innovativitet och nya 6ppningar och I6sningar

7. Hur man gor en projektansékan

Projektforslagen gérs med en blankett som sands till Motiva. Blanketten finns pa webben:
www.kuluttajienenergianeuvonta.fi

Till projektforslaget skall bifogas en plan som visar:

- Malsattningen

- Plan for forverkligande och tidtabell. Ur planen skall man kunna lasa hur
radgivningen organiseras i praktiken. | planen skall ocksa beaktas de for alla
radgivningsorganisationer gemensamma forpliktelserna (beskrivna i punkt 5 dvs.
t.ex. att man deltar i utbildnings- och natverksmaoten, rapportering osv.).

- Plan pa hur man utnyttjar projektet. Denna skall visa uppskattningen pa vilken effekt
verksamheten har samt verksamhet/natverkande med samarbetspartners.

- Kostnadskalkyl och finansieringsplan. De olika kostnadsslagen och finansidrernas
andelar skall specificeras.

- Behovet av personresurser med I6ner och arvoden med utrdakningsgrunder. Man
skall visa personernas kompentens och formaga att fungera i radgivningen.

- Enframstallning om resultat i tidigare verksamhet och eventuella beréringspunkter
till andra tidigare eller pagaende projekt som tangerar energiradgivningsprojekt till
konsumenter.

- Den ansvariga projektledaren

| planen skall ocksa presenteras eventuella risker och hur man férbereder sig for dem (liksom
bemanning med reservpersoner osv.).



For ar 2012 skall presenteras en detaljerad plan enligt ovan. For aren 2013-2016 presenteras
en preliminéar plan i &ndamalsenlig omfattning.

8. Behandlingen av projektforslagen

Motiva Oy fattar beslut om vilka projekt som ska startas i samarbete med ANM. Innan beslut
fattas diskuteras forslagen i konsumentstyrgruppen fér energiradgivning.

Nar det géller enenergiradgivning till konsumenter ar samarbetet riksomfattande. Man
samarbetar bl.a. med renoveringsradgivning, hantering av mobilitet, lantbrukens
energiprogram och radgivningen hos energibolagen. Koordinationen pa regionniva gor, att
informationen l6per smidigare mellan olika aktorer som producerar radgivningstjanster.

9. Genomférandet av projekten, fakturering och rapportering

Arbets- och ndringsministeriet/Motiva — finansieringen utbetalas i efterskott mot faktura
enligt avtal. | samband med fakturorna ges en kort beskrivning hur projektet framskrider.

| samband med den arliga slutfakturan sdnds ett sammandrag och en uppskattning om hur
malen for projekten har uppfyllts och vilken effekt projektet har haft samt om eventuella
problem som uppstatt.

| genomforandet av projektet foljer man arbets- och naringsministeriets
faktureringsanvisning och rapporterings- och kommunikationsanvisningar som

kooridnationen gett.

10. Ytterligare upplysningar:

pa svenska:
http://www.motiva.fi/sv/verksamhetsomraden/energiradgivning for konsumenter

pa finska: www.kuluttajienenergianeuvonta.fi

Distribution: Till kinnedom:
Landskapscentrumens registreringskontor Ordféranden for landskapscentrum,
(Landskapscentrumen i bilagal), kommunalfullmaktige och —styrelser
Landskapsférbundens registreringskontor,

Ansvars- och kontaktpersoner i pilotprojekten 2010- Ordféranden for

2011 for energiradgivning for konsumenter landskapsforbundens fullmaktige
Styrguppen for energiradgivning for konsumenter och styrelser




