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. Johdanto

Kotitalousasiakkaiden ohjaaminen energiatehokkuuteen sekd opastaminen uudenlaisten
energian kdyttétapojen ja ratkaisujen pariin edellyttaa tietoa kotitalouksien sahkénkulutuksesta
ja erilaisista kdyttotavoista. Harkka-hankkeen tavoitteena oli kerata tutkimusaineistoa kotitalouk-
sien sahkonkaytosta. Aineistoa kerattiin hankkeessa sahko-, energia- ja talotekniikan ammatti-
korkeakouluopiskelijoiden harjoitustdiden avulla. Harjoitustyo laadittiin hankkeessa opiskelijoille
kolmen ammattikorkeakoulun (Tampereen ammattikorkeakoulu, Oulun ammattikorkeakoulu, Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulu) kanssa yhteistyona.

Kotitalouksien laitteista ja sahkonkadyttétavoista seka kiinnostuksesta ja mahdollisuuksista
uusiin ratkaisuihin, kuten aurinkoenergiaan ja kysyntdjoustoon, saatiin kyselylld mielenkiintoista
ajankohtaista tietoa, jota voidaan hyddyntaa kuluttajien energianeuvontaan ja uusien ratkaisujen
kehitystyohon. Hankkeen tavoitteena oli myos kerdtd aineistoa niin, ettd mahdollisessa jatko-
hankkeessa voitaisiin paivittaa ja aiempien kotitalouksien sahkdnkayttotutkimusten aineistoja,
mutta tata varten ei saatu kerattya riittavasti kohdetietoja.

Ammattikorkeakouluopiskelijoille laaditun harjoitustydn tarkoituksena on saada opiskelija
ymmartamaan kotitalouksien sahkdnkayttod, hakemaan tietoa kotitalouksien sdhkonkaytosta
seka saada kaytannon kokemusta asiakaspalvelusta ja asiakkaan kohtaamisesta. Harkka-hank-
keen tarkoituksena oli sisallyttdaa opiskelijoiden opintoihin kdytannon tyéeldaman nakdkulmia ja
tarpeita seka lisata yhteistyota oppilaitosten ja yritysmaailman valilla.

Helsingissa elokuussa 2018
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. Haastateltujen kotitalouksien kokemukset

Harkka-harjoitustyolla haluttiin saada tietoa kuluttaja-asiakkaiden osaamisesta, ymmarryksesta
ja kiinnostuksesta uusien ratkaisujen kdyttdonottoon. Taloautomaatioratkaisujen ja digitaalisten
palveluiden tulo myos kotitaloussektorille edellyttda uudenlaista osaamista ja tapaa kayttaa sah-
koéa myos kotitalouksilta. Haastatteluissa kotitalouksien havaittiin suhtautuvan positiivisesti uu-
siin asioihin, mutta monesti niiden koettiin olevan vieraita ja vaikeita. Kovin suurta kiinnostusta
sahkonkulutuksen seurantaan tai ylipdataan kodin energiankayttoon tai taloteknisiin asioihin ei
havaittu. Opiskelijan henkilékohtainen kaynti kohteessa kuitenkin lisasi selvasti kotitalouksien
kiinnostusta sahkonkayttoasioita kohtaan ja opiskelija pystyi usein myds antamaan kotitaloudelle
uutta tietoa sahkonkayttoon liittyen tai selventdmaan vieraita asioita.

Poimittuja kotitalouksien palautteita:

”Kysely oli mielenkiintoinen ja yksityiskohtainen.”

"Hyva kysely lisddmaan kiinnostusta seuraamaan energiankulutusta.”
"Pitka, vaikea, muutamia hankalia kysymyksia.”

"Vaikeita kysymyksia ja monet termit olivat vieraita.”

"Todella hieno tutkimus ja opiskelija antoi meille lisatietoa sahkdnkulutuksestamme”.




s Oppilaiden kokemukset harjoitustyosta

Harjoitustydssa alan opiskelijat ovat todellisessa kohteessa havainnoineet asiakkaan ener-
giankayttoa ja -kustannuksia seka pohtineet tehostamismahdollisuuksia. Kdytannonldheisen asia-
kaskohtaamisen sisaltdvan harjoitustyon on toivottu lisddvan opiskelijoiden kiinnostusta alaan ja
motivaatiota, kun oma tyo linkittyy osaksi suurempaa kokonaisuutta.

Harkassa saadun opiskelijapalautteen perusteella harjoitustyd koettiin hyodylliseksi, kay-
tanndnlaheiseksi harjoitukseksi, jossa omaa osaamista voi kayttaa asiakkaan hyodyksi. Opiskelijat
suosittelivat harjoitustyon sisallyttamistd myos jatkossa opintoihin ja kannattivat tyon toteutta-
mista yksin tehtavana, jolloin hyoty yksittaiselle opiskelijalle on suurin, kun joutuu ilman muiden
apua selvittdmaan vaikeat asiat itse.

Poimittuja opiskelijapalautteita:

"Opettavainen, eika vaatinut mahdottomasti.”

”Opetti hyvin sahkoyhtion nettipalvelun tarkastelua.”

”Kysymyksia niin paljon, etta siitd oppi uusia ndkékulmia asunnon energiankayttoon liittyen.”
”Lisasi kiinnostusta energian kayton tehostamiseen. Eika ollut tajunnutkaan, kuinka paljon voi

olla avuksi kohteessa.”
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» Harkassa kerattya tietoa kotitalouksista

Seuraavaksi on esitetty muutamia poimintoja harjoitustyon kyselyn vastauksista, jotka on keratty
vuosina 2017-2018. Keratty aineisto on suppea reilu 350 kotitaloutta, joten tiedot ovat suuntaa
antavia. Sahkonkulutustietoja ei hankkeessa ole tarkoitus analysoida vaan ne on keratty, jotta
tarvittaessa niiden pohjalta voidaan tehda analyysia jatkohankkeessa.

41 Kiinnostus sahkon kayttéa kohtaan ja nykyinen sahkdsopimus

Kotitalouksien odotetaan olevan aktiivisia sahkémarkkinoilla, mutta kuinka kiinnostuneita he
ovat omasta sahkonkaytostaan tai kilpailuttavatko he sdannollisesti séhkdsopimustaan. N&ita asi-
oita kysyttiin Harkassa seuraavasti:

Seuraatteko sahkodenergian kayttoanne verkkoyhtion
palveluiden kautta?

%

m Sdannollisesti  mJoskus = Ei = Eitiedd palvelun olemassa oloa

Kuva 1 Sdhkodenergian seuranta verkkoyhtion palveluiden kautta



Millainen nykyinen sahkdsopimus on?

P6rssisahko -

Maéraaikainen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 2 Nykyinen sahkésopimus

Kuinka usein kilpailutat sahkdnmyyjasi?

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

M 1-2 vuoden vélein W 2-3 vuoden vdlein W Harvemmin M Eiole kilpailuttanut

Kuva 3 Sahkénmyynnin kilpailuttaminen



42  Kodin tekniset jarjestelmat

Kotitalouksien osaamista oman kodin teknisista ratkaisuista ja kiinnostusta kodin ratkaisujen ke-
hittdmiseen selvitettiin seuraavilla kysymyksilla:

Onko talon taloteknisista jarjestelmista kayttajalla
riittavasti tietoa?

\

m Ei vastannut kysymykseen m On riittavat ohjeet tai kayton opastus saatu

= On tarvittava osaaminen muuten

Kuva 4 Asukkaan tiedot talon taloteknisista jarjestelmista

Milloin/kuinka usein taloteknisten jarjestelmien toiminta
on tarkastettu?

Muiden vastaajien osalta tarkastusjakso vaihteli
muutamista vuosista kymmeniin vuosiin.

Vuosittain

Ei tiedossa tai ei lainkaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 5 Taloteknisten jarjestelmien toimivuuden tarkastus
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Kotitalouksilta kysyttiin myds, onko talossa kdytossa kotiautomaatiojarjestelmaa ja mita se
ohjaa. Vastaajista 88 prosenttia ilmoitti, ettei kotiautomaatiota ole ja niissdkin talouksissa, joissa
vastattiin automaatiota olevan, kyseessa ei yleensa ollut varsinainen kotiautomaatio vaan esimer-
kiksi lammitysta ohjaavaa muuta automaatiota.

43 Oma pientuotanto

Yleiselld tasolla kuluttajat ovat kiinnostuneita ja haluavat lisda uusiutuvaa energiaa. Konk-
reettiset suunnitelmat kotitalouksissa eivat kuitenkaan ole vielda samalla tasolla kuin kiinnostus.
Vain yhdelld prosentilla vastanneista on kdytdssad aurinkopaneelit ja vain yhdelld prosentilla on
kdytossaan aurinkokerdimet eikd kovin moni kotitalous suunnitellut Idhiaikoina investoivansa uu-
siutuvaan energiaan.

Oletteko suunnitelleet pientuotannon
aloittamista/lisaamista?

13% 3% 6%

20%
m 1-2 vuoden sisalla m 3-5 vuoden sisalla
Pientuotanto kiinnostaa m En ole harkinnut pientuotantoa

® Ehkd@ myohemmin

Kuva 6 Pientuotannon kiinnostavuus

44  Sahkoauto

Kyselyssa selvitettiin myds omistaako kotitalous séhkdéauton, mutta yksikdaan sahkdautotalous ei
vastannut kyselyyn. N&in ollen sdhkdauton lataamistavoista ei myoskaan saatu tietoa.
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Oletteko suunnitelleet sahkéauton hankkimista?

80%

70%

60%

50%
40%

30%

20%

10% -

0%

Ei ole harkinnut Sahkoauto kiinnostaa Harkitsee hankkimista 1-3
vuoden sisalla

Kuva 7 Sahkoéauton hankinnan suunnittelu

45  Uudistukset ja investointihalukkuus

Lisdksi kyselyssa kysyttiin, mitd muutoksia on suunniteltu toteutettavaksi seuraavien vuosien ai-
kana asuntoon liittyen ja kuinka paljon ollaan halukkaita investoimaan parannuksiin. Harkinnassa
olevat investoinnit olivat useimmiten kodinkoneita tai muita asumista mukavoittavia parannuk-
sia. Lampopumput olivat kiinnostavin tekninen ratkaisu, johan oltiin valmiita investoimaan.

Paljonko olette valmis investoimaan kodin
energiatehokkuuden parantamiseen tai omaan
energiantuotantoon seuraavan 3 vuoden aikana?

36%

13% 8%

m alle 3000€ = 3000-5000 =yli5000 mehkda myéhemmin = En ole halukasinvestoimaan

Kuva 8 Investointihalukkuus kodin energiatehokkuuden parantamiseen seuraavan kolmen

vuoden aikana
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46  Kulutusjoustovalmiudet

Kotitalouksien kiinnostusta, valmiutta ja osaamista kulutusjoustoon selvitettiin kyselylld. Nama

kysymykset koettiin vaikeiksi ja erityisesti ndiden kysymysten kohdalla opiskelijalta kysyttiin sel-
vennysta ja tarkennusta asiasta.

Olisitteko valmis ajoittamaan (siirtamaan tai
rajoittamaan) omaa sahkonkayttoa?

Kyll&, jos se pienentda sahkolaskuani (€/a). _
Saastdodotus yleisimmin 100-200 €/a

toimintaani

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuva 9 Mielipiteet oman sdhk6énkdyton ajoittamiseen

Onko tiedossanne asuntonne sahkéliittyman huipputeho
ja mihin aikaan se ajoittuu?

&

m Kylla mEj = Sain tietda sen opiskelijan selvitystyon perusteella

Kuva 10 Tieto asunnon sahkoliittyman huipputehosta
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Osaatko arvioida, mitka laitteet ovat huipputehon
aikaan kaytossa?

Sain tietaa sen opiskelijan selvitystyon perusteella -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuva 11 Huipputehon aikaan kdytossa olevat laitteet

Kyselyssa selvitettiin myos, kytkeytyyko asunnossa jokin osa (sahkd)lammitysta pois automaatti-
sesti, kun kiuas kytketdan paalle. Sdhkélammitteisista pientaloista 21 % vastasi kylla.

4.7 Kodin laitteet

Kotitalouksien laitekannasta tai laitteiden kayttotottumuksista ei mitdadn yleistysta voi aineiston
pohjalta tehda, eika aineistossa ndiden osalta mitdan erityista ole poimittavissa. Keratyn aineiston
pohjalta sahkdnkaytosta voi sanoa seuraavaa:

e Taloudesta I6ytyy useimmiten vahintaan kaksi televisiota. Ykkdstelevisio on useimmi-
ten 40-50” LED-TV. Talouden kakkostelevisio voi olla LCD. Plasma TV on yha harvem-
man kotona.

e TV:n lisdlaitteita |6ytyy kaikista talouksista. Pelikone on yli 50 %:lla kotitalouksia.

e Tietokoneita ja niiden lisdlaitteita on talouksilla vaihtelevasti. Lahes puolella vastaajista
on poytatietokone ja yhtd monella on yksi tai useampi kannettava tietokone talouden
kaytossa. Lisalaitteita, kuten tulostimia, on selvdsti harvemmalla kaytdssa.

e Kylmalaitteita on useimmiten vahintdan kaksi kappaletta ja ne ovat useimmiten alle 10
vuotta vanhoja. Vanhempia yli 10 vuotta olevia kylmalaitteita ovat useimmiten sai-
liopakastimet.

e Monenlaisia muita keittidlaitteita [0ytyy myos kodeista.

e Astianpesukone l6ytyy ldhes jokaisesta kodista ja astiat pestdaan padsaantoisesti ko-
neella.
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e Ulkovalojen ohjausta on liiketunnistimella 49 %:lla ja hamarakytkin 43 %:lla (molem-
mat 17 prosentilla), mutta nédma ei ohjaa kaikkea ulkovalaistusta vaan osaa siitd. Ma-
nuaalisesti pihavaloja kdytetdaan n. 25 %:ssa kotitalouksia.

Kotitaloustiedot perustuvat 356 vastaukseen, joista 96 % on vakituisia asuntoja. Niistd noin 300
on omakotitaloja, loput paaosin pari- tai rivitaloja. Talot on rakennettu eri vuosikymmenilla, eni-
ten on 1980-2000 luvun rakennuksia. Talojen pinta-ala on useimmiten 100-150 m2. Yleisin lam-
monjako on vesikeskuslammitys (50 %) ja huonekohtainen sahkolammitys (45 %).

LT

———
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s  YHTEENVETO

Hankkeen tavoitteena on ollut saada tietoa kotitalouksien sahkdnkaytosta, sen ajoittumisesta
seka kysyntajouston ja aurinkoenergian potentiaalista. Toteutetulla harjoitustyolld kerattiin on-
nistuneesti hyodyllista tietoa kuluttaja-asiakkaiden osaamisesta, ymmarryksesta ja kiinnostuk-
sesta uusien ratkaisujen kdyttéonottoon. Merkittavaa projektissa oli huomata henkilékohtaisen
neuvontakontaktin merkitys niin haastatellulle kotitaloudelle kuin opiskelijalle. Molemmille osa-
puolille laaja kysely kotitalouden laitteista ja sahkon kayttétavoista oli useimmiten kiinnostusta
heratteleva ja sai ajattelemaan tarkemmin asioita.

Harkka-hanke jatkuu lukuvuoden 2018-2019 aikana ja oletettavasti viela pidempaankin. Jo
seuraavan lukuvuoden aikana keratyn aineiston maara kasvaa merkittavasti, lahes tuplaantuu ko-
keiluvaiheessa saatuun aineistoon, silla tyon toteuttavat hankkeessa mukana olleet ammattikor-
keakoulut sekd muutama uusi mukaan tuleva oppilaitos. N&in tiedon kerdys saadaan toteutettua
entista laajemmin eri puolilla Suomea ja hankkeessa keratty aineisto kasvaa maarallisesti. Harjoi-
tustyon jatkuessa useamman vuoden ja laajentuessa useamman oppilaitoksen kdyttoon se to-
denndkoisesti antaa tietoa myos kotitalouksien asenteissa ja kayttaytymisessa tapahtuvista muu-
toksista.

Harjoitustyon kaytannon toteutus oppilaitosten kanssa hankkeessa toteutettiin lukukausit-
tain: kevat 2017, syksy 2017 ja kevat 2018. Jatkossa on parempi toteuttaa vain yksi harjoitustyo
lukuvuoden aikana, jolloin oppilaitosten on helpompi sisallyttdaa se opetusohjelmaan oman aika-
taulun mukaan. Na&in harjoitustydn soveltuvuus ammattikorkeakouluille kattavasti ympari Suo-
men paranee.

HarjoitustyOssa on keratty merkittavasti laajemmin tietoa kotitalouksien sdhkonkaytosta
kuin tassa raportissa on esitetty, mutta aineisto ei ole tutkimuksellisesti edustavaa, joten siksi
naita tietoja ei toistaiseksi esitetd. Naita tietoja hyddynnetddn osana muita tutkimushankkeita ja
my06s Harkka-hankkeessa voidaan mydhemmin esittaa laajemmin tuloksia, kun harjoitustyota on
toistettu useammin ja aineistoa on keratty laajemmin niin valtakunnallisesti kuin maarallisestikin.
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