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. Johdanto

Harkka-hankkeen tavoitteena on kerata tutkimusaineistoa kotitalouksien sahkdnkaytosta. Harkka
harjoitustydssa 2018-2019 aineistoa kerattiin sdhko-, energia- ja talotekniikan ammattikorkea-
kouluopiskelijoiden harjoitustdiden avulla. Harjoitusty6 on laadittu 2017 hankkeessa opiskelijoille
kolmen ammattikorkeakoulun (Tampereen ammattikorkeakoulu, Oulun ammattikorkeakoulu, Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulu) kanssa yhteistyona. Harjoitustyo pilotoitiin kevaalld 2017 ja toteu-
tettiin ensimmaisen kerran 2017-2018 lukuvuoden aikana.

Kotitalousasiakkaiden ohjaaminen energiatehokkuuteen sekd opastaminen uudenlaisten
energian kdyttétapojen ja ratkaisujen pariin edellyttaa tietoa kotitalouksien sahkdnkulutuksesta
ja erilaisista kayttotavoista. Kotitalouksien laitteista ja sahkonkayttotavoista sekd kiinnostuksesta
ja mahdollisuuksista uusiin ratkaisuihin, kuten aurinkoenergiaan ja kysyntdjoustoon, saatiin kyse-
Iylla mielenkiintoista ajankohtaista tietoa, jota voidaan hyddyntaa kuluttajien energianeuvontaan
ja uusien ratkaisujen kehitystyéhon. Harjoitustydssa kerataan aineistoa laajasti niin, etta mahdol-
lisessa jatkohankkeessa voidaan paivittaa kotitalouksien sahkonkayttdtutkimusten aineistoja.

Ammattikorkeakouluopiskelijoille laaditun harjoitustydn tarkoituksena on saada opiskelija
ymmartdamaan kotitalouksien sdahkdnkayttod, hakemaan tietoa kotitalouksien sahkonkaytosta
seka saamaan kaytannon kokemusta asiakaspalvelusta ja asiakkaan kohtaamisesta. Harkka-hank-
keen tarkoituksena oli sisallyttdaa opiskelijoiden opintoihin kdytannon tyéeldaman nakdkulmia ja
tarpeita seka lisata yhteistyota oppilaitosten ja yritysmaailman valilla.

Helsingissa elokuussa 2019

P&ivi Suur-Uski



. Haastateltujen kotitalouksien kokemukset

Harkka-harjoitusty6lla haluttiin saada tietoa kuluttaja-asiakkaiden osaamisesta, ymmarryksesta
ja kiinnostuksesta uusien ratkaisujen kayttéonottoon. Taloautomaatioratkaisujen ja digitaalisten
palveluiden tulo myos kotitaloussektorille edellyttda uudenlaista osaamista ja tapaa kayttaa sah-
koa myos kotitalouksilta. Haastatteluissa kotitalouksien havaittiin suhtautuvan positiivisesti uu-
siin asioihin, mutta monesti niiden koettiin olevan vieraita ja vaikeita. Kovin suurta kiinnostusta
sahkonkulutuksen seurantaan tai ylipdataan kodin energiankayttoon tai taloteknisiin asioihin ei
havaittu. Opiskelijan henkilokohtainen kdynti kohteessa kuitenkin lisda selvasti kotitalouksien
kiinnostusta sahkonkayttdasioita kohtaan ja opiskelija pystyy usein my6s antamaan kotitalou-
delle uutta tietoa sahkonkayttdon liittyen tai selventdmaan vieraita asioita.

Poimittuja kotitalouksien palautteita:

"Kysely oli hyva. Taloudessa ei ole aiemmin tutkittu sahkon tuntikulutusta. Tiedot olivat mielen-
kiintoisia.”

"Heratti miettimaan sahkonkayttoa ja laittoi ajattelemaan, miten voisi pienentdada omaa sahkon-
kulutusta.”

”Mielenkiintoista tutkia oman talon tietoja ja laittaa niita yhteen.”

"Vaikeita kysymyksia, ei alaan perehtyneen on vaikea vastata kysymyksiin.”

”Qpiskelija suoriutui erinomaisesti puutteellisten tietojen varjossa.”




s Oppilaiden kokemukset harjoitustyosta

Harjoitustydssa alan opiskelijat ovat todellisessa kohteessa havainnoineet asiakkaan energian-
kayttda ja -kustannuksia sekd pohtineet tehostamismahdollisuuksia. Kdytannonlaheisen asiakas-
kohtaamisen sisaltdvan harjoitustyon on toivottu lisddvan opiskelijoiden kiinnostusta alaan ja mo-
tivaatiota, kun oma tyo linkittyy osaksi suurempaa kokonaisuutta.

Harkassa saadun opiskelijapalautteen perusteella harjoitustyd on koettu hyodylliseksi, kay-
tanndnlaheiseksi harjoitukseksi, jossa omaa osaamista voi kayttaa asiakkaan hyodyksi. Opiskelijat
suosittelivat harjoitustyon sisallyttamistd myos jatkossa opintoihin ja kannattivat tyon toteutta-
mista yksin tehtavana, jolloin hyoty yksittaiselle opiskelijalle on suurin, kun joutuu ilman muiden
apua selvittdmaan vaikeat asiat itse.

Poimittuja opiskelijapalautteita:

”0Osaan kysymyksia oli valmis vastaus olemassa, mutta joitakin piti etsia. Kyseisen tehtdvan ansi-
osta kirjauduttiin oma energiasivustolle. Tehtdva oli hyddyllinen ja sen suorittamiseen meni so-
pivasti aikaa, ollen yhden illan aikana tehtavissa.”

”Alkuun tuntui tyolaalta tehda, mutta kun alkoi tekemaan, ei se enaa ollut niin paha.”

”Pientalon sahkonkaytto tuli tutummaksi.”

"Mielenkiintoinen kysely, haastateltava piti sitd silmid avaavana ja aikoi miettid omaa sahkon-

kayttoaan entista tarkemmin.”




» Harkassa kerattya tietoa kotitalouksista

Seuraavaksi on esitetty muutamia poimintoja harjoitustyon kyselyn vastauksista, jotka on keratty
vuosina 2018-2019. Keratty aineisto sisdltaa 283 kotitaloutta ja se on Iahes samansuuruinen otos
kuin edellisena lukuvuonna ja pilotissa keratty reilu 350 kotitaloutta. Vertailua tdman ja edellisen
lukuvuoden vastausten valilla ei ollut tarpeen tehd3, silld vastaukset olivat |ahes kaikkiin kysy-
myksiin erittdin yhtenevat. Niiden vastausten kohdalla, jossa jotain eroa on vastauksissa ollut, on
asiasta mainittu.

41 Kiinnostus sahkon kayttoa kohtaan ja nykyinen sahkdsopimus

Kotitalouksien odotetaan olevan aktiivisia sahkémarkkinoilla, mutta kuinka kiinnostuneita he
ovat omasta sahkonkaytostaan tai kilpailuttavatko he sdannollisesti séhkdsopimustaan. N&ita asi-
oita kysyttiin Harkassa seuraavasti:

Seuraatteko sahkodenergian kayttoanne verkkoyhtion
palveluiden kautta?

m S3annollisesti  m Joskus = Ei = Eitiedd palvelun olemassa oloa

Kuva 1 Sdhkoenergian seuranta verkkoyhtion palveluiden kautta



Millainen nykyinen sahkdsopimus on?

Porssisahko .

Madaraaikainen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 2 Nykyinen sahkésopimus

Kuinka usein kilpailutat sahkonmyyjasi?

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

B 1-2 vuoden vdlein ~ E2-3vuodenvdlein  ®Harvemmin B Ei ole kilpailuttanut

Kuva 3 Sahkénmyynnin kilpailuttaminen



42  Kodin tekniset jarjestelmat

Kotitalouksien osaamista oman kodin teknisista ratkaisuista ja kiinnostusta kodin ratkaisujen ke-
hittdmiseen selvitettiin seuraavilla kysymyksilla:

Onko talon taloteknisista jarjestelmista kayttajalla
riittavasti tietoa?

-

= Ei vastannut kysymykseen = On riittavat ohjeet tai kdyton opastus saatu

= On tarvittava osaaminen muuten

Kuva 4 Asukkaan tiedot talon taloteknisista jarjestelmista

Milloin/kuinka usein taloteknisten jarjestelmien toiminta
on tarkastettu?

5-10 vuoden viélein

Vuosittain

Ei tiedossa tai ei lainkaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 5 Taloteknisten jarjestelmien toimivuuden tarkastus
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Kotitalouksilta kysyttiin myds, onko talossa kaytossa kotiautomaatiojarjestelmaa ja mita se
ohjaa. Vastaajista 80 prosenttia ilmoitti, ettei kotiautomaatiota ole ja niissakin talouksissa, joissa
vastattiin automaatiota olevan, kyseessa ei yleensa ollut varsinainen kotiautomaatiojarjestelma
vaan useimmiten vain lammitystd ohjaavaa automaatiota.

43 Oma pientuotanto

Yleiselld tasolla kuluttajat ovat kiinnostuneita ja haluavat lisda uusiutuvaa energiaa. Konk-
reettiset suunnitelmat kotitalouksissa eivat kuitenkaan ole viela samalla tasolla kuin kiinnostus.
Vain yhdelld prosentilla vastanneista on kaytossa aurinkopaneelit ja kahdella prosentilla on kay-
tossaan aurinkokerdimet eika kovin moni kotitalous suunnitellut ldhiaikoina investoivansa uusiu-
tuvaan energiaan.

Oletteko suunnitelleet pientuotannon
aloittamista/lisaamista?

2% 3%

13%

58%
m 1-2 vuoden sisalla m 3-5 vuoden sisalla
Pientuotanto kiinnostaa m En ole harkinnut pientuotantoa
® Ehkd@ myohemmin
Kuva 6 Pientuotannon kiinnostavuus

44  Sahkoauto

Kyselyssa selvitettiin myds omistaako kotitalous sdhkdauton tai onko kiinnostusta hankkia sahko-
autoa. Noin viidesosaa sahkoauto kiinnostaa, mutta todellista hankintaa miettii vain muutama
prosentti. Kotona ladattavan sahko- tai hybridiauton omisti vastaajista 2 prosenttia. Vastaajata-
louksissa auton kotona tapahtuva lataus suoritetaan paaasiassa ilta- ja yoaikaan.
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Oletteko suunnitelleet sahkdauton hankkimista?

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Ei ole harkinnut Sahkoauto kiinnostaa Harkitsee hankkimista 1-3
vuoden sisalla

Kuva 7 Sdahkoauton hankinnan suunnittelu

45  Uudistukset ja investointihalukkuus

Uusiutuvaan energiaan tai energiatehokkuuteen vastaajilla ei ole merkittavasti halua investoida.
Suurin osa vastaajista ei ole halukas investoimaan lainkaan ja vastaajien mielestd investointia ei
nahda yleensdkaan tarpeellisena tai taloudellisesti kannattavana.

Paljonko olette valmis investoimaan kodin
energiatehokkuuden parantamiseen tai omaan
energiantuotantoon seuraavan 3 vuoden aikana?

24%

39%

13%

8%
15%

= alle 3000 € =3000-5000 =yli5000 =ehkd myohemmin = en ole halukasinvestoimaan

Kuva 8 Investointihalukkuus kodin energiatehokkuuden parantamiseen seuraavan kolmen
vuoden aikana
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46  Kulutusjoustovalmiudet

Kotitalouksien kiinnostusta, valmiutta ja osaamista kulutusjoustoon selvitettiin kyselylld. Nama
kysymykset koettiin vaikeiksi ja erityisesti ndiden kysymysten kohdalla opiskelijalta kysyttiin sel-
vennysta ja tarkennusta asiasta.

Olisitteko valmis ajoittamaan (siirtamaan tai
rajoittamaan) omaa sahkonkayttoa?

En vapaaehtoisesti _

Kylla, vaikka se aiheuttaisi rajoituksia toimintaani -

Kyll&, jos se pienentaa sahkolaskuani (€/a).
Saastéodotus yleisimmin 100-200 €/a -

Kylla, jos ei aiheita nakyvaa haittaa tai rajoita _
toimintaani
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Kuva 9 Mielipiteet oman sahk6énkdyton ajoittamiseen

Onko tiedossanne asuntonne sahkoliittyman huipputeho
ja mihin aikaan se ajoittuu?

-
v

= Kylla mEj = Sain tietda sen opiskelijan selvitystyon perusteella

Kuva 10 Tieto asunnon sahkoliittyman huipputehosta
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Osaatko arvioida, mitka laitteet ovat huipputehon
aikaan kaytossa?

Sain tietda sen opiskelijan selvitystyon -
perusteella
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Kuva 11 Huipputehon aikaan kdytdssa olevat laitteet

Kyselyssa selvitettiin myos, kytkeytyyko asunnossa jokin osa (séhkd)lammitysta pois automaatti-
sesti, kun kiuas kytketdan paalle. Sahkdlammitteisista pientaloista 22 prosenttia vastasi kylla.

47  Kodin laitteet

Kotitalouksien laitekannasta tai laitteiden kayttétottumuksista ei voida aineiston pohjalta tehda
yleistyksia. Kerattyyn aineistoon perustuen voidaan nihda, etta kotitalouksien kodin laitteiden
laitekanta uudistuu jatkuvasti ja useimmiten ne ovat melko uusia. Erityisesti viihde elektroniikassa
on helppo huomata, miten esim. led-televisiot ja kannettavat tietokoneet ovat yleistyneet. Va-
laistuksessa on myos havaittavissa ledilamppujen maaran yleistyminen selvasti kotien valonldh-
teena ja erityisesti ulkovalaistusta ohjataan paljon. Nayttdaa myos silta, etta ledit mahdollistavat
jatkuvasti pimeaan aikaan palavien ulkovalojen yleistymisen.
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Kotitaloustiedot perustuvat 283 vastaukseen, joista 93 prosenttia on vakituisia asuntoja. Niista
noin 240 on omakotitaloja, loput pdaosin pari- tai rivitaloja. Talot on rakennettu eri vuosikymme-
nill3, eniten on 1980-2000 luvun rakennuksia. Talojen pinta-ala on useimmiten 100-150 m?2. Ylei-
sin ldammaonjako on vesikeskuslammitys (50 %) ja huonekohtainen sdahkdlammitys (46 %).
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s  YHTEENVETO

Harkan tavoitteena on ollut saada tietoa kotitalouksien sahkdnkaytosta, sen ajoittumisesta seka
kysyntdjouston ja aurinkoenergian potentiaalista kodeissa. Toteutetulla harjoitustyolla on ke-
ratty onnistuneesti hyodyllista tietoa kuluttaja-asiakkaiden osaamisesta, ymmarryksesta ja kiin-
nostuksesta kodin energian kayttdon ja uusien ratkaisujen kdyttéonottoon. Merkittavaa projek-
tissa on ollut huomata henkilokohtaisen neuvontakontaktin merkitys niin kotitaloudelle kuin
opiskelijalle. Molemmille osapuolille laaja kysely kotitalouden laitteista ja sahkon kadyttotavoista
oli useimmiten kiinnostusta heratteleva ja saa ajattelemaan tarkemmin asioita.

Harjoitustyo on toteutettu kevaalld 2017, lukuvuonna 2017-2018 ja nyt lukuvuonna 2018—
2019. Harkka-hanke jatkuu lukuvuoden 2019-2020 aikana. Harjoitustyo toteutetaan lukuvuosit-
tain, jotta oppilaitosten on helpompi sisallyttdaa se opetusohjelmaan oman aikataulun mukaan.
Harjoitustyo soveltuu ammattikorkeakouluille esim. energia-, ymparisto-, sahko- ja talotekniikan
koulutusaloille.

Harjoitustyon jatkuessa useamman vuoden, se todenndkoisesti antaa tietoa myods kotita-
louksien asukkaiden asenteissa ja kayttaytymisessa tapahtuvista muutoksista. Tahan mennessa
toteutettujen eri lukuvuosina tehtyjen kyselyjen vastaukset eivat poikkea toisistaan, vaan ovat
todella yhdenmukaiset, vaikka vastaukset ovat maantieteellisesti hieman eri puolilta Suomea.

Harjoitustydssa on keratty merkittavasti laajemmin tietoa kotitalouksien sdhkénkaytosta
kuin tdssa raportissa on esitetty, mutta aineisto ei ole tutkimuksellisesti edustavaa, joten siksi
naita tietoja ei toistaiseksi esitetd. Naita tietoja hyddynnetdan osana muita tutkimushankkeita ja
my0s Harkka-hankkeessa voidaan myohemmin esittaa laajemmin tuloksia, kun harjoitusty6ta on
toistettu useammin ja aineistoa on keratty laajemmin niin valtakunnallisesti kuin maarallisestikin.
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