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Pohjois-Savon hyvinvointialue

• Vastaa alueen sote- ja pelastustoimen palveluista

• Palvelujen piirissä yli 248 000 asukasta

• Työntekijöitä 12 800

• Toimimme 19 kunnan tai kaupungin alueella

• Kuopion yliopistollinen sairaala (KYS) 

• Aluesairaalat Iisalmessa, Kuopiossa ja Varkaudessa

• Sairaaloissa n.520 sairaansijaa

• Toimintamenot 1,4 Mrd€ (2023)

• Toiminta-alue:

• Pohjoisesta etelään 200 km ja 

• Idästä länteen 140 km
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SOTE-palveluiden tarve 
korkea Pohjois-Savossa

• Väestö ikääntyy

• Korkean sairastavuuden maakunta

• Mielenterveys- ja päihdeongelmat

• Lastensuojelu

• Tuki- ja liikuntaelimistön sairaudet, 

sydän- ja verisuonisairaudet
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Lähde: THL sairastavuusindeksi (2017-2019)



Ruokapalvelut tuottaa in-house yhtiö Servica Oy

• Ruokapalveluostot 60M€ (2023)

• Elintarvikeostot 3,7 M€

• 340 000 ateriaa/kk

• Yksityisiä pieniä palveluntuottajia 15 kpl



Ruokapalvelusopimuksen palvelukuvaus

Ruokapalvelun palvelukuvaukset palvelualueittain:

• Perhepalvelut: perhetukikeskukset, lastenkodit, perhekodit

• Vammaisten palvelut; asumisyksiköt, päivätoiminta 

• Peruspalvelut; aluesairaalat ja terveyskeskuksien vuodeosastot

• Erityispalvelut; erikoissairaanhoito (KYS)

• Ikääntyneiden palvelut; asumispalvelut ja kotiin annettavat palvelut

Ravitsemuksen kriteerit ovat osa palvelukuvausta



KRITEERIPANKIN UUDET TYÖKALUT
➢ Vastuullisuuskriteerit

➢ Vastuullisuustavoitteet
• Ekologinen kestävyys

• Sosiaalinen kestävyys

• Taloudellinen kestävyys

• Ravitsemus

➢ Muu; esim. innovatiivisuus, elintarviketurvallisuus 



VASTUULLISUUSTAVOITE

Ravitsemus

Elintarvikkeet ja ruokapalvelu →  Ruokapalvelut → RAVITSEMUS

RAVITSEMUSLAATU

➢ Kriteerin nimi: Sairauksien hoitoon tarvittavat ruokavaliot
➢ Kriteeri: Tarjoaja sitoutuu toteuttamaan sairauksien hoitoon tarvittavat ruokavaliot

➢ Kriteerin nimi: Uskonnolliset ja eettiset ruokavaliot
➢ Kriteeri: Tarjoaja sitoutuu toteuttamaan sovitut uskonnolliset ja eettiset ruokavaliot.

➢ Kriteerin nimi: Aterioiden ravitsemuslaadun kriteerien noudattaminen
➢ Kriteeri: Aterioiden ravitsemuslaadun kriteerien noudattaminen ravitsemussuosituksiin kirjattujen 

ravitsemuslaadun vähimmäisvaatimusten mukaisesti



VASTUULLISUUSTAVOITE 

Ravitsemuslaatu

➢ Kriteerin nimi: Ruokailuaikojen ja ruokailuun varatun ajan noudattaminen 
➢ Kriteeri: Ruokailuaikojen ja ruokailuun varatun ajan noudattaminen palvelusopimuksen 

mukaisesti. 

➢ Kriteerin nimi: Aterioiden ja välipalojen koostaminen ruokasuositusten mukaisesti
➢ Kriteeri: Aterioiden ja välipalojen koostaminen ruokasuositusten mukaisesti

➢ Kriteerin nimi: Ravitsemuslaadun seuranta ja raportointi
➢ Kriteeri: Ravitsemuslaadun seuranta ja raportointi tilaajan määrittelemällä tavalla

➢ Kriteerin nimi: Aterioiden aistittavaa laatua mitataan ja arvioidaan sopimuskauden aikana 
seuraavilla mittareilla

➢ Kriteeri: Aterian ulkonäkö, tuoksu ja maku



VASTUULLISUUSTAVOITE 

Ravitsemuslaatu



Ravitsemus- ja ruokasuositukset toimivat 
ravitsemuslaadun kriteerinä

(Ikääntyneiden ruokasuositus 2020)



Aterioiden ravitsemuslaadun kriteerien 
vähimmäisvaatimukset

(Ravitsemushoitosuositus 2023)



Aterioiden aistittavaa laatua mitataan ja arvioidaan sopimuskauden 
aikana: aterian ulkonäkö, tuoksu ja maku
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