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Kriteerit A1-A5 on julkaistu Kriteeripankissa syksylla 2023. Niita ei kasitelty markkinavuoropuhelutilaisuudessa 25.4.2024, M itVi Dl
mutta kommentteja ao.kriteerista voi jattaa palautekyselylla.

Mittarit vihrein digitalisaation

lllllllllllllllllllllllll

Kriteeri A1: Ohjelmiston toiminta offline-tilassa

Kriteerin nimi | A1 Ohjelmiston toiminta offline-tilassa

Kriteeri |Ohjelmiston tulee toimia offline-tilassa vahintaan hankintayksikon maarittelemien
toiminnallisuuksien osalta, jotka ovat erikseen maaritetty tarjouspyynnossa/tarjouspyynnon liitteessa XX.

Taso | Perustaso
Ehdotus kriteerin kaytosta | Suosittelemme kriteerin kayttda vahimmaisvaatimuksena.
Todentaminen | Tarjoajan vakuutus vaatimuksen tayttymisesta (kylla/ei).

Ehdotus sopimuksen seurannasta | Toiminallisuuden olemassaolo ja toimivuus varmistetaan joko
testausvaiheessa tai osana yllapidon kayttoonottoa.

Mikali kyseessa on valmisohjelmisto, offline-toiminnallisuudet todennetaan testaamalla sopimuskauden
aikana. Mikali kyseessa on raataloity ohjelmisto, valittu sopimustoimittaja toimittaa suunnitelman offline-
toiminnallisuuksien toteuttamisesta.



Kriteerit A1-A5 on julkaistu Kriteeripankissa syksylla 2023. Niita ei kasitelty markkinavuoropuhelutilaisuudessa 25.4.2024, M itVi Dl
mutta kommentteja ao. kriteerista voi jattaa palautekyselylla.

Kriteeri A1: Ohjelmiston toiminta offline-tilassa

Perustelut | Tiedonsiirto kuluttaa merkittavasti energiaa, joten tarpeettoman tiedonsiirron valttaminen saastaa sita
vastaavasti. Ylimaaraista tiedonsiirtoa voi valttaa silla, etta ohjelmisto on kaytettavissa myos offline-tilassa.
Tietoliikenteen infrastruktuuri aiheuttaa myos ymparistokuormaa.

julkisiin ICT-hankintoihin

Offline-toiminnallisuudet mahdollistavat ohjelmiston kayttoa ainakin osittain monessa tilanteessa, joissa muuten olisi
haastavaa tai tarpeetonta muodostaa verkkoyhteys, eika tyokyky katoa taysin mahdollisten yhteyden tai palvelun
katkojen johdosta.

Kriteeri ohjaa valillisesti jarjestelman arkkitehtuuria energiatehokkuuteen esim. valimuistin kayttoa tehostamalla seka
pakottaa kiinnittamaan kehitystyon aikana huomiota jarjestelman eri osien verkkoliikenteen maaraan.

Ohje:
Hankintayksikkd maarittelee ohjelmistohankintakohtaisesti, minka ohjelmiston toiminnallisuuksien tulee toimia offlline-
tilassa ja maarittaa nama tarjouspyyntoon.

Kriteeri on perustason kriteeri hankintayksikon nakokulmasta. Sen kayttaminen tarjouspyynnossa vaatii
hankintayksikolta perustason tietamysta ohjelmistojen ominaisuuksista, joiden halutaan toimivan offline-tilassa.

Jos kriteeria kaytetaan vahimmaisvaatimuksen sijasta pisteytettavana, niin pisteita voi antaa esimerkiksi jokaisesta
toiminnallisuudesta, jonka ohjelmisto tekee offline-tilassa.
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Kriteerit A1-A5 on julkaistu Kriteeripankissa syksylla 2023. Niita ei kasitelty markkinavuoropuhelutilaisuudessa 25.4.2024, M itVi Dl
mutta kommentteja ao. kriteerista voi jattaa palautekyselylla.

Mittarit vihrein digitalisaation
julkisiin ICT-hankintoihin

Kriteeri A2: Kapasiteetin kaytto

Kriteerin nimi | A2 Kapasiteetin kaytto ja vapautus ohjelmiston taustajarjestelmassa

Kriteeri | Ohjelmiston taustajarjestelma kayttaa vain tarvitsemiaan palvelinresursseja ja vapauttaa
tarpeettomat palvelinresurssit muiden jarjestelmien kayttoon.

Taso | Perustaso
Ehdotus kriteerin kaytosta | Suosittelemme kriteerin kayttda vahimmaisvaatimuksena.
Todentaminen | Tarjoajan vakuutus vaatimuksen tayttymisesta (kylla/ei).

Valittu sopimustoimittaja antaa selvityksen siita, etta taustajarjestelma kayttaa vain tarvitsemiaan
palvelinresursseja ja vapauttaa tarpeettomat palvelimet / palvelinresurssit muiden jarjestelmien kayttoon.

Ehdotus sopimuksen seurannasta | Taustajarjestelman hyotykayttosuhdetta mitataan ja seurataan
osana jarjestelman yllapitoa.
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Kriteerit A1-A5 on julkaistu Kriteeripankissa syksylla 2023. Niita ei kasitelty markkinavuoropuhelutilaisuudessa 25.4.2024, M itVi Dl
mutta kommentteja ao. kriteerista voi jattaa palautekyselylla. T

tarit vil igitali
julkisiin ICT-hankintoihin

Kriteeri A2: Kapasiteetin kaytto

Perustelut | Taustajarjestelman osalta voidaan saavuttaa merkittavia palvelimien energiansaastoja, mikali
kuormituksen vaihtelut ovat suuria (esim. yoaikaan / tyoajan ulkopuolella jarjestelman kayttdo hyvin
vahaista). Toisaalta globaalissa kaytdossa olevassa jarjestelmassa kriteerin hyoty taustajarjestelmien osalta
voi jaada vahaiseksi. On myos huomattava, etta kriteerin huomioiminen mahdollistaa yleensa jarjestelman
skaalautuvuuden ylospain ja sita kautta toimintavarmuuden kayttopiikkien sattuessa.

Kriteeri on perustason kriteeri hankintayksikon nakokulmasta. Sen kayttaminen tarjouspyynnossa vaatii
hankintayksikolta perustason tietamysta taustajarjestelmista.

>4 Motiva n TIEKE

mm The Norwegian Agency iy ¥ Upphandlings
for Public and Financial Management AGENCY FOR DIGITAL GOVERNMENT myndigheten

@ Nordic Council
of Ministers



Kriteerit A1-A5 on julkaistu Kriteeripankissa syksylla 2023. Niita ei kasitelty markkinavuoropuhelutilaisuudessa 25.4.2024, M itVi Dl
mutta kommentteja ao. kriteerista voi jattaa palautekyselylla.

Kriteeri A3: Kapasiteetin vapautus

Kriteerin nimi | A3 Ohjelmisto vapauttaa kapasiteettia tarvittaessa kayttajan paatelaitteella

Mittarit vihrein digitalisaation

Kriteeri | Ohjelmisto kayttaa vain tarvitsemiaan resursseja (laitteen keskusmuisti ja taustaprosessit)
kayttajan paatelaitteella, jossa ohjelmistoa suoritetaan, ja vapauttaa tarpeettomat resurssit muiden
ohjelmistojen kayttoon.

Taso | Perustaso
Ehdotus kriteerin kaytosta | Suosittelemme kriteerin kayttda vahimmaisvaatimuksena.
Todentaminen | Tarjoajan vakuutus vaatimuksen tayttymisesta (kylla/ei).

Valittu sopimustoimittaja antaa selvityksen siita, etta ohjelmisto kayttaa vain tarvitsemiaan resursseja
kayttajan paatelaitteella, jossa ohjelmistoa suoritetaan, ja vapauttaa tarpeettomat resurssit muiden
ohjelmistojen kayttoon.

Ehdotus sopimuksen seurannasta | Kayttajan paatelaitteessa olevan ohjelmiston osalta kapasiteetin
vapautuminen mitataan osana ohjelmiston testausta yleisimpien kayttoskenaarioiden osalta.



Kriteerit A1-A5 on julkaistu Kriteeripankissa syksylla 2023. Niita ei kasitelty markkinavuoropuhelutilaisuudessa 25.4.2024, M itVi Dl
mutta kommentteja ao. kriteerista voi jattaa palautekyselylla. T

tarit vil
julkisiin ICT-hankintoihin

Kriteeri A3: Kapasiteetin vapautus

Perustelut | Loppukayttajan paatelaitteella kriteerin huomiotta jattaminen voi olla merkittava, mikali
sovellus varaa turhaan kayttajan laitteen keskusmuistia tai pyorittaa ylimaaraisia taustaprosesseja
kuluttaen energiaa turhaan. Talloin on kuitenkin yleensa kyse selkeista ohjelmointivirheista, silla
normaalisti toimivan sovelluksen osalta toteutusalustan ja kayttojarjestelman toiminta vaikuttaa
merkittavasti kapasiteetin vapauttamiseen.
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Kriteerit A1-A5 on julkaistu Kriteeripankissa syksylla 2023, ei kasitelty markkinavuoropuhelutilaisuudessa 25.4.2024, M itVi Dl
mutta kommentteja kriteerista voi jattaa palautekyselylla.

Kriteeri A4: Virranhallintaominaisuudet

Kriteerin nimi | A4 Ohjelmiston ja laitteen virranhallintaominaisuudet

Mittarit vihrein digitalisaation
julkisiin ICT-hankintoihin

Kriteeri |Ohjelmisto ja laitteen virranhallinta eivat esta toistensa kayttoa seuraavasti:

a) Ohjelmisto ei esta laitteen virranhallintatoiminnallisuuksia ilman perusteita.
b) Ohjelmiston kayttokokemus ei karsi virranhallinnan tuesta.

Ehdotus kriteerin kaytosta | Suosittelemme kriteerin kayttoa vahimmaisvaatimuksena.
Todentaminen | Tarjoajan vakuutus vaatimuksen tayttymisesta (kylla/ei).

Testaamalla todennetaan, etta laitteiston virranhallintaominaisuuksien toiminta ei haittaa
ohjelmistosessiota ja etta ohjelmiston kaynnissaolo ei esta virranhallintaominaisuuksien toimintaa. Testaus
toteutetaan sopimuskaudella, viimeistaan ohjelmiston julkaisuversion kanssa.

Ehdotus sopimuksen seurannasta | Virranhallinnan tulee pysya ohjelmiston elinkaaren ajan kriteerin
edellyttamalla tasolla, ja tata tulee seurata. Kriteerin toteutuminen varmistetaan kayttajatestein.
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Kriteerit A1-A5 on julkaistu Kriteeripankissa syksylla 2023, ei kasitelty markkinavuoropuhelutilaisuudessa 25.4.2024, M itVi Dl
mutta kommentteja kriteerista voi jattaa palautekyselylla.

Mittarit vihrein digitalisaation
julkisiin ICT-hankintoihin

Kriteeri A4: Virranhallintaominaisuudet

Perustelut | Erilaiset virranhallintatoiminnallisuudet saastavat merkittavasti energiaa ja resursseja, jos niita
kaytetaan oikeaoppisesti. Tasta syysta ohjelmiston on syyta mahdollistaa niiden toiminta, jos erityisia syita
sen estamiseen ei ole. Jotta kayttaja on valmis hyodyntamaan virranhallintaan liittyvia toiminnallisuuksia,
ohjelmiston kayttokokemuksen ei tulisi karsia niiden kaytosta. Tama tarkoittaa paaasiassa sita, etta
kayttajan tai session dataa ei meneteta, mutta esimerkiksi uudelleenkirjautuminen tietoturvasyista on

hyvaksyttavaa.
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Kriteerit A1-A5 on julkaistu Kriteeripankissa syksylla 2023, ei kasitelty markkinavuoropuhelutilaisuudessa 25.4.2024, ) L.
mutta kommentteja kriteeristéa voi jattaa palautekyselylla. M |tV| Dl

Kriteeri A5: Kuormituksen seuranta

Kriteerin nimi | A5 Loppukayttajan mahdollisuus seurata ohjelmiston kuormitusta

Kriteeri |Ohjelmisto sisaltaa toiminnallisuuden, jolla loppukayttaja voi seurata ymmarrettavasti
i) omien toimiensa vaikutusta ohjelmiston virrankulutukseen ja
ii) ohjelmiston eri osien energiankulutusta (esim. web-sivuston yksittaiset sivut).

Ymmarrettavyydella tarkoitetaan, etta vaikutuksen tulee olla havainnollistettu loppukayttajalle visuaalisesti
(esim. jatkuvasti nakyvilla olevalla olevat liikennevalot tai kuormituspalkit, jotka havainnollistavat kulloisenkin
kayttotilanteen arvioitua virrankulutusta suhteutettuna laitteiston keskimaaraiseen, mitattuun
virrankulutukseen).

Taso | Perustaso
Ehdotus kriteerin kaytosta | Toimiiko mielestasi paremmin vahimmaisvaatimuksena vai pisteytettavana kriteerina?

Todentaminen | Tarjoajan vakuutus vaatimuksen tayttymisesta (kylla/ei). Toiminnallisuuden olemassaolo varmistetaan ja
toimittaja laatii selvityksen, jossa kasitellaan toiminnallisuuden kayttamien virrankulutuksen arvioiden laskentamenetelmat.

Ehdotus sopimuksen seurannasta | Testausvaiheessa tarkistetaan toiminnallisuuden olemassaolo ja toimivuus.
Visualisoinnin toimivuus varmistetaan vertaamalla sita tietylla aikavalilla kerattyyn keskiarvoiseen kayttodataan.
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Kriteerit AT-A5 on julkaistu Kriteeripankissa syksylla 2023, ei kasitelty markkinavuoropuhelutilaisuudessa 25.4.2024, M itVi Dl
mutta kommentteja kriteerista voi jattaa palautekyselylla. M

Kriteeri A5: Kuormituksen seuranta

Perustelut | Ohjelmiston kayttotavoilla on merkitysta sen aiheuttamalle energiankulutukselle. Voidakseen
seurata omien kayttotapojensa aiheuttamaa energiankulutusta ja muuttaakseen niita vahemman
kuluttavaan suuntaan, kayttaja tarvitsee tietoa siita, miten hanen kayttotapansa vaikuttavat ohjelmiston

energiankulutukseen.
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MitViDi
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Kriteeri A6 (1): Kuormituksen seuranta yIIéipitéjiIM e

Kriteerin nimi | A6 Yllapitajan mahdollisuus seurata ohjelmiston kuormitusta

Kriteeri | Ohjelmisto sisaltaa toiminnallisuuden, jolla yllapitaja voi seurata ohjelmiston taustajarjestelman
aiheuttamaa kuormitusta palvelinten 1) suorittimissa (CPU) 2) keskusmuistissa (RAM) ja 3)
tiedonsiirrossa

Kriteerin taso | Perustaso
Ehdotus kriteerin kaytosta | Suosittelemme kriteerin kayttda vahimmaisvaatimuksena.

Todentaminen | Tarjoajan vakuutus vaatimuksen tayttymisesta (kylla/ei).

Valittu sopimustoimittaja laatii selvityksen monitorointipalvelusta ja sen toiminnallisuuksista, josta selviaa,
miten kriteerin kohdat tayttyvat. Lisaksi sopimustoimittaja kuvaa, milla tavoin yllapitajaa tuetaan
kuormituksen seurannassa ja mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Ehdotus sopimuksen seurannasta | Toiminallisuuden olemassaolo ja toimivuus varmistetaan joko
testausvaiheessa tai osana yllapidon kayttoonottoa.
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Mittarit vihrein digitalisaation
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Kriteeri A6(1):Yllapitajan mahdollisuus seurata
ohjelmiston kuormitusta

Perustelut | Jarjestelman yllapitajan on hyva seurata taustajarjestelman resurssien kayttda jarjestelman
tuotantokayton aikana. Nain pystytaan havaitsemaan mahdolliset jarjestelman ymparistovaikutuksiin
negatiivisesti vaikuttavat ongelmat, joista seuraa turhaa energiankulutusta ja voidaan puuttua niihin.

Kun jarjestelman normaalit kulutusarvot on kayton myoéta selvitetty, voidaan monitorointipalveluun
ohjelmoida halytysrajat, jolloin yllapitaja saa tiedon naiden ylittymisesta. Em. tietoja voidaan hyodyntaa jo
kehitystyon aikana, kun arvioidaan taustajarjestelman tehokkuutta energiankulutuksen nakokulmasta.
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MitViDi
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Kriteeri A6 (2): Kuormituksen seuranta yIIéipitéjiIM e

Kriteerin nimi | A6 Yllapitajan mahdollisuus seurata ohjelmiston kuormitusta

Kriteeri | Ohjelmisto sisaltaa toiminnallisuuden, jolla yllapitaja voi seurata ohjelmiston taustajarjestelman
virrankulutusta seka sen aiheuttamaa kuormitusta palvelinten 1) suorittimissa (CPU) 2) keskusmuistissa
(RAM) ja 3) tiedonsiirrossa.

Kriteerin taso | Edellakavijataso
Ehdotus kriteerin kaytosta | Suosittelemme kriteerin kayttda vahimmaisvaatimuksena.

Todentaminen | Tarjoajan vakuutus vaatimuksen tayttymisesta (kylla/ei).

Valittu sopimustoimittaja laatii selvityksen monitorointipalvelusta ja sen toiminnallisuuksista, josta selviaa,
miten kriteerin kohdat tayttyvat. Lisaksi sopimustoimittaja kuvaa, milla tavoin yllapitajaa tuetaan
energiankulutuksen seurannassa ja mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Ehdotus sopimuksen seurannasta | Toiminallisuuden olemassaolo ja toimivuus varmistetaan joko
testausvaiheessa tai osana yllapidon kayttoonottoa.
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M i tv i D i
Mittarit vihrein digitalisaation

Kriteeri A6 (2):Yllapitajan mahdollisuus seurata
ohjelmiston kuormitusta

Perustelut | Jarjestelman yllapitajan on hyva seurata taustajarjestelman energiankulutusta ja resurssien
kayttoa jarjestelman tuotantokayton aikana. Nain pystytaan havaitsemaan mahdolliset jarjestelman
ymparistovaikutuksiin negatiivisesti vaikuttavat ongelmat, joista seuraa turhaa energiankulutusta ja

voidaan puuttua niihin.

Kun jarjestelman normaalit kulutusarvot on kayton myota selvitetty, voidaan monitorointipalveluun
ohjelmoida halytysrajat, jolloin yllapitaja saa tiedon naiden ylittymisesta. Em. tietoja voidaan hyodyntaa jo
kehitystyon aikana, kun arvioidaan taustajarjestelman tehokkuutta energiankulutuksen nakokulmasta.
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. . MitViDi
Kriteeri A7: Asetusten muokkaus

Kriteerin nimi | A7 Ohjelmisto sallii asetusten muokkaamisen

Kriteeri | Ohjelmisto sallii kayttajan muokata ohjelmiston toimintoja ja asetuksia tarpeisiinsa.

Seuraavat ohjelmiston muokkausominaisuudet tulee vahintaan tayttaa: [tilaaja taydentaa
markkinavuoropuhelun jalkeen]

Taso | Perustaso

Todentaminen | Tarjoajan vakuutus vaatimuksen tayttymisesta (kylla/ei).

Valittu sopimustoimittaja laatii kuvauksen ohjelmiston ominaisuuksista ja asetuksista, joita kayttaja voi
hyodyntaa muokatakseen ohjelmiston toimintaa, ja siita miten naita kaytetaan.

Ehdotus sopimuksen seurannasta | Sopimuskaudella tulee huolehtia, etta kaikki asetuksia koskevat
tehdyt muutokset dokumentoidaan. Tarkeaa on myos etta ohjelmisto opastaa asetusten kayttoa ja etta
opastus pavitetaan muutosten mukana.
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M i tv i D i
Mittarit vihrein digitalisaation

Criterion A7: Asetusten muokkaus

Perustelut ja ohjeet |

Riippuen ohjelmiston toimintamallista ja kayttotavoista, erilaisten kayttajaryhmien tarpeet voivat vaihdella
suuresti. Jos osa toiminnallisuuksista on relevantteja vain tietyille kayttajille, kyky ottaa niita pois kaytosta
tai kayttoon aiheuttaa ohjelmiston elinkaaren aikana merkittavia energiasaastoja kaytettavyyden
parantumisen ja kayttovirheiden pienenemisen johdosta. Samaten asetusten muokkaaminen antaa
kayttajan raataloida ohjelmiston toimintaa, jolloin hanen kykynsa kayttaa sita paranee.

Kriteeri kannattaa kayda lapi markkinavuoropuhelussa, ja keskustella millaiset ohjelmiston
muokkausominaisuudet ovat oleellisia eri kayttajarynmille ja nama olisi hyva listata lopulliseen
tarjouspyyntoon. Mikali hankintaa on edeltanyt esiselvitys tai palvelumuotoiluprojekti on taman aikana hyva
laatia listaus lopullisen ohjelmiston muokkausmahdollisuuksista kayttajaryhmittain.
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Kriteeri A8: Oletusasetukset My D

1
julkisiin ICT-hankintoihin

Kriteerin nimi | A8 Ohjelmiston oletusasetusten kytkos kokonaisvirrankulutukseen

Kriteeri | Loppukayttdjan oletusasetukset tulee olla valittuna niin, etta oletuksena valittuna ovat ohjelmiston kokonaisvirrankulutuksen
kannalta optimaaliset asetukset.

Kriteerin taso | Perustaso

Ehdotus kriteerin kaytosta | Tarjoaja toimittaa kuvauksen siitd, miten ohjelmiston oletusasetukset on valikoitu ja miten ne edistavat
ohjelmiston ymparistoystavallista kayttoa.

Tarjoajan toimittaman kuvauksen hankintayksikkd voi pisteyttaa esimerkiksi arvostamalla seuraavia teemoja:

a) oletusasetusten perustellaan uskottavasti tukevan ymparistoystavallista kayttoa
b) oletusasetusten vaikutuksesta on saatavilla uskottavia arvioita tai mitattua dataa
c) oletusasetusten valinnassa otetaan huomioon ohjelmiston kokonaisvirrankulutus ja véaltetdan osaoptimoinnit

Todentaminen |Tarjoajan vakuutus vaatimuksen tayttymisesta (kylla/ei)

Ehdotus sopimuksen seurannasta | Toimittaja laatii kehitystyon aikana kuvauksen siita, miten ohjelmiston oletusasetukset on valikoitu
ja miten ne edistavat ohjelmiston ymparistoystavallista kayttoa.

Oletusasetusten konfiguraatiota ja niista muodostettua arviota paivitetaan muutosten tapahtuessa.



MitViDi

Mittarit vihrein digitalisaation
julkisiin ICT-hankintoihin

Kriteeri A8: Oletusasetukset

Perustelut | Enemmisto kayttajista ei koske asetuksiin, joita he eivat koe relevanteiksi itselleen tai joista he eivat koe
tietavansa tarpeeksi. Tama tarkoittaa, etta oletusasetukset toimivat samanaikaisesti vahvana suosituksena tai jopa
muuttumattomana tekijana monelle kayttajalle. Mita paremmin oletusasetukset tukevat kokonaisvirrankulutuksen
optimointia, sita enemman ohjelmisto saastaa elinkaaren aikana kustannuksia.
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Kriteeri B1: Avoimet rajapinnat

Kriteerin nimi | B1 Ohjelmiston toimivat rajapinnat

Kriteeri | Ohjelmiston API on olemassa ja se on selvasti dokumentoitu. Ohjelmiston rajapintojen kayttd on mahdollista
kehittajaorganisaation ulkopuolella. Hankintayksikko kuvaa halutut rajapinnat ohjelmiston vaatimusmaarittelyssa.

Taso | Perustaso

Ehdotus kriteerin kaytosta | Kriteeria suositellaan kaytettavaksi vahimmaisvaatimuksena. Kriteeria suositellaan
kayttamaan vain tilanteissa, joissa halutut rajapinnat pystytaan kuvaamaan yksiselitteisesti jo hankintavaiheessa.

Todentaminen | Tarjoajan vakuutus vaatimuksen tayttymisesta (kylla/ei).

Ehdotus sopimuksen seurannasta | Toimittaja yllapitaa kuvauksia ja dokumentaatiota rajapinnoista, jotka
tarkastetaan kehityksen ja yllapidon yhteydessa.

> Motiva nTIEKE
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MitViDi

Mittarit vihrein digitalisaation
julkisiin ICT-hankintoihin

Kriteeri B1: Avoimet rajapinnat

Perustelut | Kriteerin merkittavat vaikutukset ovat toimittajaloukkujen valttaminen, pienempi tarve
ohjelmiston korvaamiselle seka hankkijaorganisaation autonomia. Merkittavin ymparistovaikutus ilmentyy
epasuorasti siita, etta ohjelmiston uusimisen tai vaihtamisen tarve pienenee ja sen elinkaari pitenee.

Kriteeria suositellaan kayttamaan vain tilanteissa, joissa halutut rajapinnat pystytaan kuvaamaan
yksiselitteisesti jo hankintavaiheessa.
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Kriteeri B1: Avoimet rajapinnat - edellakavijataso ==

Kriteerin nimi | B1 Ohjelmiston toimivat rajapinnat

Kriteeri | Ohjelmiston AP| on olemassa ja se on selvasti dokumentoitu. Ohjelmiston rajapintojen kayttd on mahdollista
kehittajaorganisaation ulkopuolella. Hankintayksikko kuvaa halutut rajapinnat ohjelmiston vaatimusmaarittelyssa.

Taso | Edellakavijataso
Todentaminen | Tarjoaja toimittaa kuvaukset seuraavista

a) Dokumentaatio ohjelmiston rajapinnoista tai sitoutuminen sen toteuttamiseen tietylla tasolla
b) Kuvaus siita, noudattavatko rajapinnat avoimia standardeja
c) Kuvaus ohjelmiston lisensoinnista, ja siita onko kolmansien osapuolien mahdollista jatkokehittaa rajapintoja

Ehdostus kriteerin kaytosta | Kriteeria suositellaan kaytettavaksi pisteytettavana. Pisteytettavassa vertailukriteerissa
arvioidaan toimittajan kuvauksessa seuraavia seikkoja

a) rajapintojen kattavuutta hankkijan maarittelemissa ohjelmiston ominaisuuksissa

b) rajapintojen kaytettavyytta jatkokehityksen kannalta

c) rajapintojen ja niiden dokumentaation laatua. Kriteerin painoarvot ja tarkeys pitaa tapauskohtaisesti suhteuttaa
hankkijan tarpeisiin. Esimerkiksi mikropalveluista koostuvan ohjelmiston rajapintojen kaytettavyys on melko tarkeaa.

Ehdotus sopimuksen seurannasta | Toimittaja yllapitaa kuvauksia ja dokumentaatiota rajapinnoista, jotka
tarkastetaan kehityksen ja yllapidon yhteydessa.



MitViDi

Mittarit vihrein digitalisaation
julkisiin ICT-hankintoihin

Kriteeri B1: Avoimet rajapinnat

Perustelut | Kriteerin merkittavat vaikutukset ovat toimittajaloukkujen valttaminen, pienempi tarve
ohjelmiston korvaamiselle seka hankkijaorganisaation autonomia. Merkittavin ymparistovaikutus ilmentyy
epasuorasti siita, etta ohjelmiston uusimisen tai vaihtamisen tarve pienenee ja sen elinkaari pitenee.

Kriteeria suositellaan kayttamaan vain tilanteissa, joissa halutut rajapinnat pystytaan kuvaamaan
yksiselitteisesti jo hankintavaiheessa.
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Kriteeri B2: Taaksepain yhteensopivuus e

Kriteerin nimi | B2 Ohjelmiston taaksepain yhteensopivuus

Kriteeri | Ohjelmisto toimii hankintayksikon maarittelemalla laitteisto- ja jarjestelmakokoonpanolla.

Taso | Edellakavijataso

Ehdotus kriteerin kaytosta | Kriteeri on ohjelmiston kayttdympariston kannalta valttamaton ja sikali kannattaa toteuttaa
vahimmaisvaatimuksena, joka listataan jarjestelman toiminnallisissa vaatimuksissa.

Todentaminen | Tarjoajan vakuutus vaatimuksen tayttymisesta (kylla/ei)

Tilaaja voi pyytaa sopimustoimittajaa toimittamaan kuvauksen siita, etta tarjottu ohjelmisto toimii hankintayksikon maarittelemalla laitteisto
- ja jarjestelmakokoonpanolla.

Mikali kyseessa on valmisohjelmisto, hankintayksikko voi varmistaa kriteerin toteutumista jo kilpailutuksen aikana toimittajan toimittamaan
tekniseen dokumentaation ja mahdollisiin demonstraatioihin perustuen.

Ehdotus sopimuksen seurannasta | Kriteerin toteutumisen seuranta

1) ohjelmiston kehitystyon aikana ja seuraukset poikkeamista tulee ottaa huomioon hankintasopimuksessa. Kriteerin toteutumista tulee
seurata ohjelmiston kehitystyon ja kayton aikana.

Mikali kyseessa on 2) valmisohjelmisto, hankintayksikko voi varmistaa kriteerin toteutumista jo kilpailutuksen aikana toimittajan
toimittamaan tekniseen dokumentaation ja mahdollisiin demonstraatioihin perustuen.
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Mittarit vihrein digitalisaation

Kriteeri B2: Taaksepain yhteensopivuus

Perustelut | Tilaajan on kuvattava minimilaitteiston ja jarjestelman kokoonpano tarjouspyynnossa. Kriteeri
on edellakavijatason kriteeri, silla se vaatii hankintayksikolta tietamysta ohjelmistoista.

Ohjelmiston kyky toimia vanhemmillakin laitteilla ja jarjestelmilla edistaa niiden elinkaaren pidentamista.
Kriteerilla voi olla erittain merkittavat ymparistovaikutukset, silla se tarkoittaa etta hankkijaorganisaation
laitteiden kayttoika pitenee. Elektroniikkajate on merkittava ymparistohaitta. Laitteiden ian pidentaminen
vahentaa elektroniikkajatteen maaraa huomattavasti..

>4 Motiva n TIEKE
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Kriteeri B3: Kaytosta poisto

Kriteerin nimi | B3 Ohjelmiston kaytosta poistamisen huomiointi

Kriteeri | Ohjelmiston elinkaaren paattyessa ohjelmiston datan tulee olla havitettavissa tietoturvallisesti ja datan tulee tarvittaessa olla
siirrettavissa toisiin korvaaviin ohjelmistoihin. Toimittaja sitoutuu laatimaan ohjelmiston kaytostapoistosuunnitelman seka toimittamaan
tarkat tiedostoformaatti- ja tietorakennekuvaukset kehitystyon aikana

Taso | Edellakavijataso
Ehdotus kriteerin kaytosta | Vahimmaisvaatimus
Todentaminen | Tarjoajan vakuutus vaatimuksen tayttymisesta (kylla/ei).

Ehdotus sopimuksen seurannasta | Kaytostapoistosuunnitelman osana toimittaja esimerkiksi dokumentoi rajapinnat ohjelmiston
tarjoamaan dataan ja riippuvuudet ulkopuolisiin palveluihin. Toimittaja myos dokumentoi jarjestelman kayttamat tietokannat, taltiot ja muut
datalahteet ja niiden kayttotavat.

Tiedostoformaatti- ja tietorakennekuvausten osalta toimittaja sitoutuu yllapitamaan kuvauksia keskeisista ohjelmiston kayttamista
dataformaateista. Omisteisten formaattien osalta toimittaja yllapitda dokumentaatiota. Uusien formaattien valintaperusteet
dokumentoidaan, erityisesti jos standardiformaatteja ei valita.
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Kriteeri B3: Kaytosta poisto

Perustelut | Kriteerilla valtetaan toimittajaloukut seka ylimaaraisia resursseja kuluttavat datan
muunnosprosessit. Yllapito- ja infrastruktuuriresurssien tarpeen vahentaminen ohjelmiston

elinkaaren lopussa pienentaa energiankulutusta.

> Motiva " TIEKE
mmm The Norwegian Agency m Upphandlings @ Nordic Council
for Public and Financial Management AGENCY FOR DiGITAL GOVERNMENT myndigheten of Ministers



MitViDi

Kriteeri B4: Oikeus lahdekoodiin

Kriteerin nimi | B4 Tilaajan oikeus ohjelmiston lahdekoodiin ja sen hyddyntamiseen

Kriteeri | Toimittaja siirtaa lahdekoodin omistajuuden tilaajalle.

Toimittaja sitoutuu toimittamaan ohjelmiston lahdekoodin tilaajalle dokumentoituna silla tavalla, etta lahdekoodin muokkaaminen on
mahdollista. Lisaksi toimittaja toimittaa tilaajalle ohjelmiston kaantamiseen ja kayttdonottoon tarvittavat automatisoidut skriptit seka tarkan
kuvauksen ohjelmiston kayttokuntoon saattamisesta lahdekoodin pohjalta.

Taso | Edellakavijataso

Ehdotus kriteerin kaytosta | Vahimmaisvaatimus Kriteeria suositellaan kayttamaan vahimmaisvaatimuksena, mutta joissain
tapauksissa sita joudutaan kayttamaan vertailukriteering, jos kaikkea lahdekoodia ei voida avata tilaajalle.

Vertailukriteerina kaytettaessa voidaan pisteyttaa yksittaisten komponenttien avoimuutta ja lisensointia. Hankintayksikko voi myos
maarittaa, mitka komponentit tulee vahimmillaan pitaa avoimina ja miten oleellinen avoimuuden vaatimus on esimerkiksi valittujen
ohjelmistokomponenttien jatkokehityksen tarpeellisuuden kannalta.

Hyva kaytantd on mahdollistaa tilaajalle paasy lahdekoodin sisaltamaan versionhallinta- ja CI/CD-ymparistdoon tai hydodyntaa kehitystyon
aikana tilaajan omaa versionhallinta- ja Cl/CD-ymparistoa

Todentaminen | Tarjoajan vakuutus vaatimuksen tayttymisesta (kylla/ei).

Ehdotus sopimuksen seurannasta |Sopimuskaudella toimittaja sitoutuu siirtdmaan lahdekoodin omistajuuden tilaajalle seka
toimittamaan ohjelmiston lahdekoodin dokumentoituna tilaajalle silla tavalla, etta lahdekoodin muokkaaminen on mahdollista. Lisaksi
toimittaja toimittaa tilaajalle ohjelmiston kaantamiseen ja kayttoonottoon tarvittavat automatisoidut skriptit seka tarkan kuvauksen
ohjelmiston kayttokuntoon saattamisesta lahdekoodin pohjalta.
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Kriteeri B4: Oikeus lahdekoodiin

Perustelut | Kun tilaajalla on oikeus lahdekoodiin, tilaaja varmistaa, etta ohjelmiston
kehittaminen ja yllapito on siirrettavissa myos muille toimittajille tai tilaaja itse pystyy
vastaamaan em. toimista.

Ohjelmistojen elinkaaren pidentaminen saastaa tyoresursseja ja rahaa, kun ei tarvitse kehittaa
uusia ohjelmistoja. Elinkaaren pidentaminen, korjattavuus ja paivitettavyys varmistavat
mahdollisten ongelmatapausten kohdalla, etta niihin voidaan puuttua.
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Kriteeri B5: Tekninen optimointi

Kriteerin nimi | B3 Tekninen optimointi

Kriteeri | Toimittaja sitoutuu minimoimaan ohjelmiston resurssienkulutuksen ja raportoi sen eteen tehdyista tomenpiteista tilaajalle
sopimuskauden aikana.

Taso | Edellakavijataso

Todentaminen | Tarjoajan vakuutus vaatimuksen tayttymisesta (kylla/ei). Resurssien kaytto tulee raportoida jarjestelman kaikkien
ohjelmiston osien osalta.

Ehdotus sopimuksen seurannasta | Ohjelmiston suunnitteluvaiheessa tarjoaja ja hankkija maarittavat halutun teknisen optimoinnin
tason, menetelmat ja systemaattiset kaytannot osaksi jarjestelman kehitysprosessia. Esimerkiksi suorituskyvyn parametreille voidaan
maarittaa minimitaso (esim. kuormituspiikit ja pitkakestoisten toimintojen suoritusajan ylaraja), jota ei saa alittaa ja toisaalta parametreja,
joita pyritaan tehostamaan kehitysresurssien rajoissa. Kehityksen valijulkaisujen, pilotoinnin ja kayttoonoton yhteydessa hankkija, tarjoaja
tai riippumaton kolmas osapuoli suorittaa jarjestelman laajuisen suorituskyvyn mittauksen, arvioi ja pisteyttaa sen maaritettyyn
minimitasoon verrattuna. Seka kehitysaikaisen etta jarjestelman laajuisen mittauksen tulosten arviointi otetaan mukaan osaksi iteratiivista

jarjestelmakehitysta ohjaamaan tulevien kehitysiteraatioiden tavoitteita.
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Kriteeri B5: Tekninen optimointi

Perustelut | Teknisen optimoinnin lahtokohta on resurssien kayton suora vaheneminen kaikissa
muodoissaan. Ohjelmiston resurssikaytto kasittaa sen vaatiman laskenta- ja tallennuskapasiteetin,
siirretyn tiedon maaran seka muut sille varatut ja siihen liittyvien komponenttien resurssit. Tekninen
optimointi jarjestelman arkkitehtuurin tasolla vaikuttaa myos epasuorasti virrankulutukseen ja siirretyn

tiedon maaraan jarjestelman hajautuksen asteen perusteella.

Kriteerin ymparistovaikutukset ovat merkittavasti sovelluskohtaisia ja ne voivat vaihdella hyvin pienista
hyvin merkittaviin riippuen siita, miten suuri panostus kriteerin toteuttamiseen on kaytettavissa ja toisaalta

jarjestelman rakenteesta ja sen aiempien osajarjestelmien teknisen optimoinnin asteesta.
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Kriteeri B6: Pyrkimys tehokkuuteen

Kriteerin nimi | B6 Ohjelmistonkehityksen tekniset valinnat pyrkivat tehokkuuteen

Kriteeri | Toimittaja sitoutuu ohjelmistoa kehittaessaan varmistamaan, etta ohjelmiston kehityksen aikana tehdyt tekniset valinnat
edistavat ohjelmiston tehokkuutta. Toimittaja raportoi tehdysta valinnoista tilaajalle.

Ohjelmiston tehokkuudella tarkoitetaan sita, etta ohjelmisto kayttaa optimaalisesti saatavilla olevia resursseja kuten suoritinta ja muistia.

Taso | Edellakavijataso

Todentaminen | Tarjoajan vakuutus vaatimuksen tayttymisesta (kylla/ei).
Valittu toimittaja laatii selvityksen siita, mitka ohjelmiston tekniset valinnat edistavat ohjelmiston tehokkuutta ja milla tavoin
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Kriteeri B6: Kaytosta poisto

Perustelut | Ohjelmiston kehitysympariston, kaytetyn ohjelmointikielen ja muiden
arkkitehturaalisten ohjelmiston toimintaa maarittavien teknisten valintojen kerrannaisvaikutus on
todella merkittava ohjelmiston elinkaaren lopullisen ymparistovaikutuksen kannalta. Esimerkiksi
tarpeettomien koodikirjastojen kayttd voi seka hidastaa ohjelmiston suoritusnopeutta, etta
merkittavasti vaikeuttaa sen yllapitoa ilman varsinaista hyotya kenellekaan.

Tilaajalla on myoOs vastuu ohjelmiston teknisista alustavalinnoista ja erityisesti tarjousvaiheen
alkana, mikali tilaaja edellyttaa esimerkiksi tiettya teknista alustaa.

>4 Motiva n TIEKE

o .
mmm The Norwegian Agency m Upphandlings @ Nordic Counci
for Public and Financial Management  Acency For DIGITAL GOVERNMENT myndigheten of Ministers



. . ogoe . o oo MitViDi
Kriteeri B7: Bottiliikenteen hallinnointi

Kriteerin nimi | B7 Bottiliikenteen hallinnointi

Kriteeri | Ohjelmisto toteuttaa bottien hallintaan tarkoitettuja toimenpiteita, jotka estavat haitallisten bottien paasyn
ohjelmistoon ja paastavat halutut botit lapi.

Taso | Edellakavijataso

Todentaminen | Tarjoajan vakuutus vaatimuksen tayttymisesta (kylla/ei). Valittu toimittaja laatii selvityksen
bottilikenteen hallintaan tarkoitetuista menetelmista joita ohjelmisto tulee kayttamaan.

Perustelut | Bottilikenteen rajoittaminen saastaa palvelinkapasiteettia todellisille kayttajille ja vahentaa tiedonsiirron
maaraa, muiden hyotyjen ohella. Bottilikenne on merkittava osa kaikesta internetin liikkenteesta ja niiden
kontrolloimiseksi ei talla hetkella tehda tarpeeksi toimenpiteita.
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Kriteeri B8: Valimuistien tehokas kaytto

Kriteerin nimi | B8 Valimuistien tehokas kaytto

Kriteeri | Ohjelmisto kayttaa paikallista ja palvelimen valimuistia hyodykseen ohjelmiston kayttoon tarvittavan
tiedonsiirron pienentamiseksi.

Taso | Edellakavijataso

Todentaminen | Tarjoajan vakuutus vaatimuksen tayttymisesta (kylla/ei). Valittu toimittaja laatii selvityksen tavoista
joilla ohjelmisto kayttaa valimuistia ja arvioi miten paljon ne pienentavat ohjelmiston tiedonsiirtoa.

Perustelut | Valimuistin kerrannaisvaikutukset ovat merkittavat, jos kayttajilla on syyta vierailla toistuvasti samalla
sivulla tai muuten kayttaa tiettyja resurssia uudestaan sivustolla vieraillessa. Staattisen sivun tarjoaminen palvelimen
valimuistin kautta on myos paljon tehokkaampaa kuin vastaavan sivun generoiminen dynaamisesti joka vierailun
yhteydessa.
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