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Aslakkaan kohtaaminen

* Yhteys puhelimitse, sahkopostilla, lomakkeella
* Ensivaikutelma kohdattaessa

* Energiatodistuksen sisallon selvitys

°* Toiminta kohteessa

e Palautus



Yhteys

Jo puhelimessa tal sahkopostissa kerrotaan tarvittavat tiedot:

* Laatijan on kaytava kohteessa ja Iimoitetaan paljonko menee aikaa
* Osoite Ja kohteen perustiedot: OKT, KT, RT, kohteen koko
* Hinta ja maksu
* Tarvittavat tiedot tilagjalta:
* Kulutustiedot
* Piirustukset, rakennusluvan pvm, kayttoonoton pvm

* Lista energiateknisista parannuksista, laajennuksista ja niiden vuosiluvut



Ensivailkutelma

Perusasiallinen lahestyminen

* Kaytan tyOvaatteita, antaa ammattimaisen kuvan
* Asiallinen alkuvaikutelma: Esittely, kattely, katsekontakti, kayntikortt
* |stun asiakkaan kanssa poydan aareen ja selitan laadinnan vaiheet:
* Selvitan energiatodistuksen rakenteen ja sen merkityksen
* Pilirustusten katsonta
* Mittaus

* Lammitysjarjestelmien ja rakenteiden katselmus



Energiatodistuksen selvitys

Energiatodistus ja sen sisaltd on usellle uusi asia

Kayn lapi energiatodistuksen sisallon, saastan myohemmilta jatkokysymyksilta:
* Mita tarkoittaa 20187?

* Mika on energialuku ja energialuokka?

* Miksi teidan kulutuksenne el ole sama kuin laskennallinen?

* Miten todistus laaditaan?



Toiminta kohteessa

* Kaytan valmista kyselypohjaa, jossa toisella puolella talopohjakuvat

* Mahdollisten talopiirustusten kopionti kameralla: pohja-, rakenne-, julkisivukuvat
* Mittaukset kohteessa

* Lammitysjarjestelmaan tutustuminen, kaytan apuna kameraa

* Rakenteiden tarkastus, kaytan apuna kameraa

* Palautusosoitteet ja alkataulu

* Rahastus



Palautus

* Palautus normaalisti sahkopostilla, myos valittajalle
* Vaadittaessa myo0s tulostettuna postissa, mukana myo0s saate
* Mahdollisuus kysella jalkikateen todistuksesta

* Mahdollisuus saada uusi todistus, jos tehdaan parannuksia

Kiitoksia mielenkiinnostal!
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