Yhteenveto Harkka-harjoitustyon P ——
kokemuksista ja kotitalouksista keratyista
tiedoista



Copyright Motiva Oy, Helsinki, elokuu 2025



Sisallysluettelo

Sisallysluettelo

1

2

Johdanto

Haastateltujen kotitalouksien kokemukset

Oppilaiden kokemukset harjoitustyosta

Harkassa kerattya tietoa kotitalouksista

4.1 Kiinnostus sahkon kaytt6a kohtaan ja nykyinen sahkésopimus
4.2 Oma pientuotanto

4.3 Sadhkoauto

4.4 Uudistukset ja investointihalukkuus

4.5 Kulutuksen joustamisen valmius

4.6 Kodin laitteet

YHTEENVETO

10
10
11
12
14

17



. Johdanto

Ammattikorkeakouluopiskelijoille laaditun Harkka-harjoitustyon tarkoituksena on saada opiske-
lija ymmartamaan kotitalouksien sahkonkayttda, hakemaan tietoa kotitalouksien sahkonkaytosta
seka saamaan kdytannon kokemusta asiakaspalvelusta ja asiakkaan kohtaamisesta. Harjoitustyon
tarkoituksena on my®ds sisallyttaa opiskelijoiden opintoihin kdytanndn tydelaman nakokulmia ja
tarpeita seka lisata yhteistyota oppilaitosten ja yritysmaailman valilla.

Harkka-harjoitustydn toteuttamisella saadaan samalla sdannollisesti kerattya tutkimusai-
neistoa kotitalouksien sahkdnkaytosta. Lukuvuonna 2024-2025 kerattyjen tietojen tuloksia on
odotettu mielenkiinnolla, silld ne kuvastavat kotitalouksien kayttaytymista, ymmarrysta ja nake-
mystd energian kaytosta nykyisessa energiakriisin jalkeisessa energiamarkkinassa, jossa sahkon
hinnan vaihtelut ovat entista voimakkaampia.

Harkka-harjoitustydssa 2024—-2025 aineistoa on keratty sahko-, energia- ja talotekniikan am-
mattikorkeakouluopiskelijoiden harjoitustéiden avulla. Harjoitustyd on kehitetty ja laadittu
vuonna 2017 Motivan ja ammattikorkeakoulujen kanssa yhteistyona. Harjoitustyon toteutus pi-
lotoitiin kevaalla 2017 ja sitd on toteutettu siitd alkaen lukuvuosittain.

Kotitalousasiakkaiden ohjaaminen energiatehokkuuteen sekd opastaminen uudenlaisten
energian kdyttétapojen ja ratkaisujen pariin edellyttaa tietoa kotitalouksien sahkénkulutuksesta
ja energian kayttotavoista. Harkka-kysely tuottaa vuosittain ajankohtaista tietoa kotitalouksien
laitteista ja sdhkonkayttotavoista seka kiinnostuksesta ja mahdollisuuksista ottaa kaytt6on uusia
ratkaisuja, kuten aurinkoenergiaa ja kulutuksen joustamista. Harjoitustyolla kerattya tietoa hyo-
dynnetdan kuluttajien energianeuvontaan ja uusien ratkaisujen kehitystyohon.

Helsingissa elokuussa 2025

Veli-Matti Virtanen



. Haastateltujen kotitalouksien kokemukset

Harkka-harjoitustyolla kerataan tietoa kotitalouksien osaamisesta, ymmarryksesta ja kiinnostuk-
sesta uusien ratkaisujen kdyttoonottoon kodeissa. Vihrea siirtyma energia-alalla, taloautomaatio-
ratkaisujen ja digitaalisten palveluiden tulo myds koteihin edellyttda uudenlaista osaamista ja ta-
paa kayttaa sahkoa kuluttaja-asiakkailta. Haastatteluissa kuluttajien on havaittu suhtautuvan po-
sitiivisesti uusiin asioihin, mutta toisinaan niiden kayttéonotto on koettu vieraaksi ja vaikeaksi.
Kodin energiankayttd, sdhkdnkulutuksen seuranta tai taloteknisten ratkaisujen energiatehokkuus
eivat ole ensimmaisend kuluttajien mielenkiinnon kohteina. Opiskelijan henkilokohtainen kaynti
kohteessa kuitenkin lisda selkeasti kotitalouksien kiinnostusta naitd asioita kohtaan. Opiskelija
pystyy usein myds antamaan kotitaloudelle uutta tietoa energiankdyttéon liittyen tai selventa-
maan vieraita asioita.

Poimittuja haastateltujen palautteita:

”Mielenkiintoinen kartoitus, herdttda mielenkiintoa uudelleen energiansdastoon liittyviin asioi-
hin.”

"Kysely oli erittdin mielenkiintoinen ja silmia avaava.”

"Mielestani kysely oli erittdin mielenkiintoinen ja ajatuksia herattava.”

”Kiitos, mielenkiintoinen ja antoisa selvitystyo!”




s Oppilaiden kokemukset harjoitustyosta

Harjoitustydssa alan opiskelijat havainnoivat todellisessa kohteessa kotitalouden energiankayt-
to4 ja siita syntyvia kustannuksia seka pohtivat energiatehokkuuden parantamisen mahdollisuuk-
sia. Kdytannonlaheinen asiakaskohtaamisen sisdltava harjoitustyo lisda opiskelijoiden kiinnos-
tusta aiheeseen ja motivaatiota, kun oma tyo linkittyy osaksi suurempaa kokonaisuutta.

Harkassa saadun opiskelijapalautteen perusteella harjoitustyé on koettu mukavaksi ja kay-
tanndnlaheiseksi harjoitukseksi, joka lisda opiskelijan omaa osaamista sen lisaksi, etta tietoja voi
kayttad myos haastateltavan hyodyksi. Jotkut kokivat vastausten loytdmisen haastavaksi, mutta
toisaalta palkitsevaksi tyoksi. Kun tyo toteutetaan yksin, hyoty yksittdiselle opiskelijalle on suurin,
kun opiskelija joutuu ilman muiden apua selvittdamaéan vaikeat asiat itse.

Poimittuja opiskelijapalautteita:

"Testi oli helppokayttdinen.”

”Qsittain melko haastavia kysymyksia.”

"Kysely oli selkedsti laadittu ja se osoittautui hyvin kdyttajaystavalliseksi.”




+ Harkassa kerattya tietoa kotitalouksista

Seuraavaksi on esitetty muutamia poimintoja harjoitustydn kyselyn vastauksista, jotka on keratty
lukuvuonna 2024-2025. Vastausmaara 212 kotitaloutta on noin neljanneksen pienempi, kuin
aiemman Harkka-raportin vastausmaara. Osassa vastauksia on tehty vertailua aiemmin raportoi-
tuihin tuloksiin.

Harjoitustyota on kehitetty lukuvuoden aikana suoraviivaisemmaksi, ja muutettu joidenkin
kysymysten asettelua vastaamaan paremmin kotitalouksien energian hankinnan ja kulutuksen
mahdollisuuksia nykyisessa energiamarkkinassa. Nain ollen syyslukukaudella 2024 ja kevatluku-
kaudella 2025 on haastattelujen yhteydessa saatettu kysya hieman erilaisia kysymyksia. Vastaus-
ten esittamisen yhteydessa on kerrottu, mikali vastausten lukumaara poikkeaa kokonaisvastaus-
madrasta.

41 Kiinnostus sahkon kayttoa kohtaan ja nykyinen sahkoésopimus

Kotitalouksien odotetaan olevan aktiivisia sshkdmarkkinoilla, mutta kuinka kiinnostuneita niiden
edustajat ovat omasta sahkonkaytostaan tai kilpailuttavatko he sddnnéllisesti séhkdsopimustaan.
Naita asioita on kysytty Harkassa seuraavasti:

Seuraatteko sahkodenergian kayttéanne
verkkoyhtion palveluiden kautta?

1%

14%

40%
Saannollisesti = Joskus Ei = Eitieda palvelun olemassa oloa
Kuva 1 Sdhkdenergian seuranta verkkoyhtion palveluiden kautta



Seuraatteko sahkoéenergian kayttéanne verkkoyhtion
palveluiden kautta?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% I

5%

Saannollisesti Joskus Ei Ei tieda palvelun
olemassa oloa
2018-2019 H 2020-2021 2022-2023 W 2024-2025

Kuva 2 Sahkoenergian seuranta verkkoyhtion palveluiden kautta

Sdhkonkulutusta seuraavien kotitalouksien osuudet ovat muuttuneet voimakkaasti, muutos ndh-
daan selkedsti kuvassa 2. Sdhkoénkulutusta sdadannollisesti seuraavien osuus on kasvanut alle 10
prosentista 40 prosenttiin. Samalla sdhkénkulutusta seuraamattomien osuus on vastaavasti pie-
nentynyt yli 40 prosentista 14 prosenttiin, ja vain yksi prosentti kyselyyn vastanneista ei ole tie-
toinen palvelun olemassaolosta.

Millainen nykyinen sahkdsopimus on?

Maaraaikainen 57%
Toistaiseksi voimassa oleva 42%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Kuva 3 Nykyinen sahk6ésopimus



Sopimuksessa sahkon hinta on?

P6rssisahko 49%
Kiintea 45%
Hybridi 0
(kiintea + kulutusvaikutus) %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Kuva 4 Hinnan maardytyminen sahkosopimuksessa

Kuinka usein kilpailutat sahkonmyyjasi?
40%
35%
30%

34%
29%

25% 21%
20%
15%
10%
5%
0%

15%

1-2 vuoden valein ~ ®2-3 vuoden vilein Harvemmin M Eiole kilpailuttanut

Kuva 5 Sdahkdnmyynnin kilpailuttaminen

Myds sahkdsopimuksissa on havaittavissa muutosta. Suurin osa, noin puolet Harkkaan vastan-
neista kotitalouksista ostavat sahkdnsa porssisahkdn mukaan hinnoiteltuna. Porssisdhkésopimus-
ten osuus on kasvanut voimakkaasti, silla vield vuosina 2018-2021 porssisdahkdsopimusten osuus
oli alle 5 prosenttia.

Uutena sahkon hinnan maaraytymisperusteena Harkassa kysyttiin hybridisopimusten (kiin-
ted + kulutusvaikutus) osuutta. Sdhkdén myynnin kilpailuttamisessa ei ole juuri muutoksia aikai-
sempiin tuloksiin.



42  Oma pientuotanto

Kuluttajat ovat kiinnostuneita uusiutuvasta energiasta ja omasta pientuotannosta. Kotitalouksien
kiinnostus pientuotantoa kohtaan on hieman suurempi kuin energiakriisia edeltavina aikoina.
Kiinnostuksen kasvaminen havaittiin jo lukuvuoden 2022-2023 raportissa.

Kiinnostuksesta huolimatta vain noin joka seitsemannessa kotitaloudessa suunnitellaan in-
vestointien toteuttamista. Matalaa suunnitteluastetta voi selittds, ettad vastanneista kotitalouk-
sista neljannekselld (25 %) on jo kiinteistdssd omaa uusiutuvan energian tuotantoa. Aurinkopa-
neeleita omistavien kotitalouksien maara on selkedasti kasvanut, silld jopa 18 prosenttia vastan-
neista ilmoitti omistavansa aurinkopaneelit. Aurinkokerainten osuus on pysynyt aiempien vuo-
sien tasolla. Lisdksi usea kyselyyn vastannut ilmoitti omistavansa pientuulivoimalan. Niiden osuus
oli sama kuin aurinkokerdimien, 3 prosenttia.

Oletteko suunnitelleet pientuotannon aloittamista/lisaamista?

3%

5%
6%

1 vuoden sisalla = 1-3 vuoden sisalla 3-5 vuoden sisalla
m Pientuotanto kiinnostaa En ole harkinnut pientuotantoa
Kuva 6 Pientuotannon kiinnostavuus

43  Sahkoauto

Kyselyssa on selvitetty omistaako kotitalous sahko- tai hybridiauton ja onko kiinnostusta hankkia
sdhkoautoa. Entistd useammalla on jo sdhko- tai hybridiauto kaytossa. Siitd huolimatta kiinnostus
sdahkoautoiluun on edellisvuosien tasolla.

Sahko- tai hybridiauton omisti vastaajista 29 prosenttia, mikd on huomattavasti suurempi
osuus, kuin aikaisemmissa Harkka-harjoitustdissa. Auto ladataan pdaasiassa kotona yoaikaan, ky-
selyyn vastanneista 78 prosenttia ilmoitti lataavansa autoa tyypillisesti kello 00-06 vilisena ai-
kana. Sahkoauto kiinnostaa hieman alle viidesosaa, mutta hankinnan toteuttamista ldhiaikoina
miettii vain 6 prosenttia vastaajista.
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60%
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Kuva 7

4.4

Oletteko suunnitelleet sahkdauton hankkimista?

56%
22%
6% 4%
Ei ole harkinnut  Sdhkoauto kiinnostaa Harkitsee Harkitsee
hankkimista 3 hankkimista 3-5
vuoden sisalla vuoden sisalla

Sahkodauton hankinnan suunnittelu

Uudistukset ja investointihalukkuus

Investointihalukkuus uusiutuvaan energiaan tai energiatehokkuuteen on vastaajilla samalla ta-

solla kuin aiemmin. Investointivalmius on hieman vahentynyt, ja investointiin kaytettava raha-

maara on pienentynyt.

Kuva 8

Paljonko olette valmis investoimaan kodin
energiatehokkuuden parantamiseen tai omaan
energiantuotantoon seuraavan 3 vuoden aikana?

13%

8%

30%

1%

33%
alle 3000 € = 3000 - 5000 € 5000 - 10 000 €
= yli 10 000 € = ehkd myohemmin = en ole halukas investoimaan

Investointihalukkuus kodin energiatehokkuuden parantamiseen seuraavan kolmen

vuoden aikana
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a5 Kulutuksen joustamisen valmius

Kotitalouksien kiinnostusta ja valmiutta joustaa séhkénkaytossa on selvitetty kyselylla. Aikaisem-
piin kyselyihin verrattuna kevatlukukaudella 2025 kysymysta on hieman muutettu. Nyt kysyttiin,
ajoitetaanko sahkonkulutusta kotitalouksissa porssisdhkon hinnan mukaan. Kysymyksen vastaus-
ten lukumaara on 170.

Noin puolet (47 %) kyselyyn vastanneista ajoittaa kulutustaan aktiivisesti tai satunnaisesti.
Noin kolmannes kyselyyn vastanneista ei ole harkinnut sahkdnkadyton ajoittamista. Lisaksi kyse-
lyssa tiedusteltiin, hyodyntaako kotitalous, tai voisiko kotitalous harkita ulkopuolisen tarjoamaa
palvelua kodin sahkolaitteiden ohjauksessa. 71 prosenttia vastanneista ohjaisi sdhkolaitteita mie-
luummin omilla ratkaisuilla, vain 13 prosenttia vastanneista voisi hyddyntda energiayhtion tai oh-
jauspalveluyrityksen tarjoamaa ohjauspalvelua.

Ajoitatteko sahkonkayttoa porssisahkon hinnan mukaan?

Olen harkinnut 9%
Kylld, satunnaisesti 18%
Kylla, aktiivisesti 29%
En tunne asiaa 9%
En ole harkinnut 35%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Kuva 9 Mielipiteet oman sdahkonkadyton ajoittamiseen
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Onko tiedossanne asuntonne sahkoliittyman
huipputeho ja mihin aikaan se ajoittuu?

27%
33%
36%
Kylla = Ei Sain tietda sen opiskelijan selvitystyon perusteella
Kuva 10 Tieto asunnon sdhkoliittyman huipputehosta

Osaatko arvioida, mitka laitteet ovat huipputehon aikaan

kaytossa?
in tietss iskelii
Sain .Ie aa"sen opiskelijan 16%
selvitystyon perusteella
Ei 32%
Kylla 49%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Kuva 11 Huipputehon aikaan kdytossa olevat laitteet

Ymmarrys kodin sdahkotehosta tai sen aiheuttavista laitteista on samalla tasolla kuin aikaisem-
missa raporteissa. Haastattelevalta opiskelijalta tarvittiin usein apua ja selvennysta naihin kysy-
myksiin.

Kyselyssa selvitettiin myos, kytkeytyykoé asunnossa jokin osa (sdhké)lammitysta pois auto-
maattisesti, kun kiuas kytketaan paalle. Sdhkoélammitteisissd pientaloissa asuvista 14 prosenttia
vastasi kylla.
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46 Kodin laitteet

Kotitalouksien laitekannasta tai laitteiden kdyttétottumuksista ei voida aineiston pohjalta tehda
yleistyksia. Keratysta aineistosta voidaan nahda, etta kotitalouksien laitekanta uudistuu jatkuvasti
ja useimmiten laitteet ovat melko uusia. Kodeissa on erityisen paljon erilaisia viihde-elektroniikan
laitteita. Niin sisa- kuin ulkovalaistuksessa on havaittavissa ledilamppujen maaran yleistyminen
valonlahteenad. Erityisesti ulkovalaistusta ohjataan paljon, ja manuaalisen sdadon osuus on pie-
nentynyt hieman. Laitekannan uudistumisesta kertoo sekin, etta perinteisten sahkoliesien osuus
on pienenemadan pdin. Kaikilla ja kaikkialla ei vielad ole ledilamput tai muut energiatehokkaimmat
kodinlaitteet kdytossa, joten kotien laitteiden energiatehokkuus voi vield parantua.

Padosin ledit kaytossa

90% 83% 82%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

70%
60%

2017-2018 2020-2021 2022-2023 2024-2025

Kuva 12 Ledien kaytto sisavalaistuksessa

Ulkovalot
80%

0 67%
70% 61%

58% 58%
60%
o 53% 50%

o, 50%
S0% 45% 47% 48% 48% 43%

40%
29%
30% 28% 2505 25% 77

20%
10%
0%
Ulkovaloissa ledit Ohjaus manuaalisesti Liiketunnistin Hamarakytkin

2017-2018 2020-2021 2022-2023 m2024-2025

Kuva 13 Ulkovalaistus ja niiden ohjaaminen
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Kodin 1. tv

90%

79% 80%
80% 74%
70%
60% 53%
50%
40% 35%
30%
20% 17% 1 305 14%
10% I . . % 3% 3% 2% 2% 1% 0% 0%
O% - N e —
Led LCD-tv Plasma Kuvaputki / videotykki

m2017-2018 m2020-2021 m2022-2023 m2024-2025

Kuva 14 Eniten kdytetty TV kotona
Sahkoliesi
60%
50%
50% 47% 48% °
41%
40%
’ 329 33% %
) 29%
30% 24%
21%
20% 16% 1594
- I I I
0%
Perinteinen Keraaminen Induktio
12017-2018 m2020-2021 m2022-2023 m2024-2025
Kuva 15 Kodin sdhkoélieden tyyppi

Energiansadstamiseen ja energiatehokkuuden parantamiseen kuluttajilla on omasta mielestadn
hyvin ja riittavasti tietoa. Hyvin on myos tiedossa se, mistd saa tarvittaessa neuvontaa ja apua
naihin asioihin.
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Tiedan kuinka saastaa kulutustottumuksilla ja hankinnoilla

energiaa?
60%
0 52%
50%
40% 34%
30%
20%
10%
10%
1% 1%
0%
Erittain hyvin Hyvin Kohtalaisesti ~ Melko huonosti Erittdin huonosti
Kuva 16 Osaaminen energiansadstossa
Tiedan mista saan tarvittaessa energianeuvontaa?
11%
Kylla
= En
88%
Kuva 17 Tieto energianeuvonnan olemassaolosta

Taman raportin tiedot perustuvat 212 vastaukseen, joista 95 prosenttia on vakituisia asuntoja.
Kohteista 164 on omakotitaloja, loput pddosin pari- tai rivi- ja kerrostaloja. Talot on rakennettu
hyvin tasaisesti eri vuosikymmenilla. Talojen lammitetty pinta-ala on useimmiten 80-200 m?2. Ylei-
sin lammaonjako on huonekohtainen sahkolammitys (31 %) ja vesikeskuslammitys (60 %).

36 % asunnoista paalammitysmuoto oli suora sahkolammitys. Naista kahdella kolmannek-
sella (24 %:lla kaikista asunnoista) oli suoran sahkolammityksen rinnalla ilmalampépumppu tuki-
lammitysmuotona. Reilulla neljannekselld (27 %) asunnoista paaasiallinen lammitysmuoto oli
joko maaldampopumppu (15 %), ilma-vesilampopumppu (8 %) tai poistoilmalampopumppu (4 %).

Kauko- ja aluelammityksen osuus oli 17 %, puun, pelletin tai turpeen 11 % seka o6ljylammi-
tyksen osuus 6 %.
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s  YHTEENVETO

Harkka-harjoitustyon tavoitteena on saada tietoa kotitalouksien sahkonkaytostd, sen ajoittumi-
sesta seka kulutusjouston ja aurinkoenergian mahdollisuuksista kodeissa. Harjoitustyolla on jo
usean vuoden ajan keratty onnistuneesti hyodyllistd tietoa kuluttaja-asiakkaiden osaamisesta,
ymmarryksesta ja kiinnostuksesta kodin energian kayttoon ja uusien ratkaisujen kdyttéénottoon
seka lisdksi on saatu tarkempaa tietoa kotien laitekannasta. Henkilokohtaisen neuvontakontaktin
merkitys niin kotitaloudelle kuin opiskelijalle on hyddyllinen. Molemmille osapuolille kysely koti-
talouden laitteista ja sahkon kdyttotavoista oli useimmiten kiinnostusta heratteleva ja sai pohti-
maan asioita tarkemmin.

Harjoitustyota on toteutettu reilun seitseman vuoden ajan. Kyselyn tuloksissa korostuu,
kuinka kotitaloudet ovat siirtyneet entistd energiatehokkaampaan arkeen, jossa laitteiden ener-
giatehokkuus, oman pientuotannon maara ja kotitalouksien asenteet energiankdytdn joustamista
kohti ovat parantuneet. Tulosten perusteella kuluttajat ovat entista tietoisempia omasta energi-
ankulutuksestaan seka sahkdnhinnan vaihteluista.

Muutokset kuluttajien asenteissa ja tietoisuudessa havaittiin jo lukuvuoden 2022-2023 ra-
portissa. Muutos nakyy entistd vahvemmin lukuvuoden 2024-2025 tuloksista. Muutos ndhdaan
mm. sdhkoénkulutuksen aktiivisen seuraamisen ja porssisahkdsopimusten kasvussa, pientuotan-
tolaitteiston yleistymisessa sekd sdahkoautojen maarassa seka lataamistottumuksissa. Myos koti-
talouksissa kdytettavien sdahkolaitteiden energiatehokkuus on parantunut, esimerkiksi ledilamp-
pujen, led-televisioiden sekd induktioliesien kdyton yleistyessa.

Harjoitustydssa haastateltujen kotitalouksien lukumaara on melko pieni, joten tulokset ovat
Iahinnd suuntaa antavia. Keratyt tiedot kuitenkin osoittavat selvdn muutoksen kotitalouksien
energiankdytossa, seka tukevat muiden energian kayttéon liittyvien tutkimusten ja selvitysten tu-
loksia. Harkka-harjoitustyossa kerattyja tuloksia on myos mahdollista hyddyntaa osana muita tut-
kimushankkeita.

Harkka-harjoitustyota on toteutettu ammattikorkeakouluissa alkaen kevaasta 2017 luku-
vuosittain. Harjoitustyon kadytto jatkuu ammattikorkeakouluissa edelleen seuraavinakin lukuvuo-
sina ja oppilaitokset voivat sisallyttdaa sen opetusohjelmaan oman aikataulunsa mukaan. Harjoi-
tustyd soveltuu ammattikorkeakouluille esim. energia-, ymparisto-, sdhko- ja talotekniikan kou-
lutusaloilla. Harjoitustyosta on laadittu myos helpompi versio toisen asteen opiskelijoiden kayt-
toon.

Raportissa on esitetty keskeisimmat tiedot harjoitustyolla keratyista tiedoista kotitalouksien
laitteisiin ja sahkonkayttoon liittyen, vaikka aineistoa on merkittavasti laajemmin. Nyt kun harjoi-
tustyota on tehty jo 7 vuotta, voimme tarkastella muutoksia pidemmalla aikavalilla.
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