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1 Johdanto

Suomessa on tunnistettu lisdantyvissa maarin tydperaista hyvaksikayttéa, mukaan lukien sen rai-
keintd muotoa eli tydperaista ihmiskauppaa mm. rakennus-, siivous- maatalous- ja ravintolaaloilla.
Tydvoiman maahanmuuton lisdantyminen seka talouden ja tydmarkkinoiden muutokset tulevat to-
dennakodisesti lisdamaan tydperaisen hyvaksikayton riskid. Hyvaksikayton riski tulee siten myos ko-
rostumaan julkisissa hankinnoissa, erityisesti suurimmissa kaupungeissa ja paakaupunkiseudulla.
Tama liséd osaltaan tarvetta vahvistaa sosiaalisen vastuun toteutumista julkisissa hankinnoissa.
Suomen valtio on merkittava siivouspalveluiden tilaaja. Tutki hankintoja -sivuston mukaan vuonna
2023 puhtaanapito- ja pesulapalveluiden hankintaan kaytettiin yhteensalahes 25 miljoonaa euroa.
Kyseessa on siten merkittava julkisilla varoilla toteutettava hyvaksikayton riskialaan kuuluva hankin-
takokonaisuus. Kuntien siivouspalvelut ovat useimmiten ulkoistettu tai niissa kaytetaan alihankintaa,
joka ulottuu useampaan portaaseen. Hyvaksikayton riski korostuu alihankintaportaiden lisdantyessa.
Tehostamalla siivoushankintojen vastuullisuustoimenpiteitad aina markkinavuoropuhelusta sopimus-
aikaiseen valvontaan voidaan parantaa veronmaksajien varojen entistd tehokkaampi ja vastuulli-
sempi kaytto.

Siivousalalla tydskentelee paljon ulkomaalaistaustaisia tyontekijoita, ja joukossaon myds henkildita,
jotka voivat olla erityisen haavoittuvassa asemassa. Hyvaksikayttotapauksissa voi olla kyse tydeh-
tojen polkemista kuten alipalkkauksesta tai ylipitkista tyopaivista, mutta jarjestot ja viranomaiset ovat
tunnistaneet myds vakavampia tapauksia. Talldin kyseeseen voitulla ihnmiskauppa- tai sen lahirikos
kiskonnantapainen tyosyrjinta tai torkea kiskonta.

Julkisten siivoushankintojen sopimusaikaiseen valvontaan liittyvat haasteet alihankintaketjuissa ovat
nousseet esiin niin yritysten, hankintayksikéiden kuin tydmarkkinajarjestéjenkin tahoilta. HEUNIn ja
Motivan pitkaaikainen yhteisty julkisten hankintojen ammattilaisten kanssa on osoittanut, ettd mo-
nissa hankintayksikdissa puuttuvat selkeat ohjeistukset tydperaisen hyvaksikayton huomioimiseen
osana sopimusvalvontaa. Valvontaa saatetaan tehda eripainotuksin tai irrallaan itse palvelun toteut-
tamisesta, mika vaikeuttaa kokonaisuuden hallintaa. Onnistunut hankintaprosessi koostuu onnistu-
neen kilpailutuksen lisaksi sopimuskauden aikaisesta seurannastaja valvonnasta. Hankintayksikoi-
den kehittamisty6ssa on noussut esiin erityisesti haaste tunnistaa sopimusaikaisen valvonnan vas-
tuita ja rooleja seka vieda valvontamallit osaksi tarvittavien tahojen arjen kaytantoja.

Vaikka viranomaisilla ja tydmarkkinajarjestoilla on merkittava rooli tydehtojen valvonnassa, vaarin -
kaytosten tunnistamisessa ja rikosten torjunnassa, niin valvontaa ei voida yksinaan jattaa kuitenkaan
heidan tehtavaksi. Tydperaisen hyvaksikaytdn torjuntaan tarvitaan lakien minimivaatimuksia ylittavia
vastuullisuustoimenpiteitd hankintayksikailta, silla niilld on merkittdva mahdollisuus ennaltaehkaista
riskeja, tunnistaa sopimusrikkomuksia ja puuttua aikaisessa vaiheessa hyvaksikayton tunnusmerk-
keihin. llman riittdvaa ymmarrysta ilmion luonteestaja siihen puuttumisen keinoista, vaarinkaytosten
selvittdminen voi olla hidasta, kuormittavaa ja tehotonta. Siksi siivouspalveluhankinnoista vastaavien
hankinta-asiantuntijoiden osaamista ja tietoisuuttatydperaisesta hyvaksikaytosta on tarkeaa vahvis-
taa — seka ennaltaehkaisyn etta vaikuttavan valvonnan tueksi.

Vastuullisen toiminnan hyodyt hankintayksikoille

e Lakien ja vastuullisuusvelvoitteiden tayttaminen.

e Maineenhallinta ja vastuullisuus.

e Toimittajakentan lapinakyvyyden lisdaminen.

e Saastoja pitkalla aikavalilld — tapauksiin osallisiksi joutuminen voi olla aikaa vievaa ja aiheut-
taa maineriskin.



Motiva ja HEUNI toteuttivat 2025 tammi-kesakuun aikana AMI-saation ja osallistujaorganisaatioi-
den' yhteisrahoituksella hankkeen, jonka tavoitteena oli:

e Tukea hankintayksikdissa tehtavaa tyota tydperaisen hyvaksikayton torjumiseksi kartoitta-
malla jo tehtyja toimenpiteita seka tunnistamalla uusia mahdollisuuksia.

o Edistaa organisaatioiden asiantuntijoiden seka eri toimialojen sitoutumista tydperaisen hy-
vaksikayton ennaltaehkaisyyn ja valvontaan.

e Vahvistaa osallistujien asiantuntemusta ja ammattilaisten verkostoitumista ja kykya viestia
teemasta.

e Luodavalvontamalli siivoushankintojen sopimusaikaiseen tydolojen ja -ehtojen toteutu-
miseksi seka sosiaalisen vastuun ja reilun tydelaman edistamiseksi.

Tama valvontamallin luomiseksi on hyddynnetty kyseista hanketta ja sen viimeistelyyn on saatu
lisérahoitusta tyo- ja elinkeinoministeriolta. Tassa julkaisussa esitetyt toimenpide-ehdotukset ovat
sen kirjoittajien eivatka valttamatta edusta osallistujaorganisaatioiden, Ami-saation tai tyo- ja elin-
keinoministerion (TEM) virallisia kantoja. Ohje kokoaa yhteen vertaisoppimisprosessin aikana tun-
nistetut parhaat kaytannot ja tarjoaa julkisille hankintaorganisaatioille konkreettiset tyokalut oman
valvontamallin kehittdmiseen siivoushankintoja varten. Ohjeiden laadinnassa on myds
hyddynnetty HEUNI:n aiempia teemaan liittyvia oppaita, muun muassa HEUNI:n julkaisemaa
Tybperéinen hyvéksikaytto ja julkiset hankinnat. Opas riskien huomioimiseen Suomessa (2021)
seka Rakennustieto Oy:n julkaisemaa RT-kortistoon kuuluvaa Tyévoiman hyvéksikéytdn torjunta
rakennusalalla — RT 103754 (2024). Tavoitteena on vahvistaa siivoushankintojen sosiaalista
vastuullisuutta ja erityisesti inmisarvoista ty6td, inmisoikeuksia ja tydelaman perus- oikeuksia seka
reilua kilpailua samanaikaisesti torjuen harmaata taloutta ja antaen tydkaluja vaarinkaytdsten
havaitsemiseen seka niihin puuttumiseen.

Valtioiden seka yritysten etta julkisia hankintoja tekevien tahojen ihmisoikeuksia koskeva vastuu
maaritelldan YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden (UNGP) mukai-
sesti. Naiden periaatteiden mukaisesti valtiolla on velvollisuus suojella ihmisoikeuksia lainsdadan-
non, saantelyn ja oikeusratkaisujen avulla. Yrityksilla taas on vastuu kunnioittaa ihmisoikeuksia.
Tama toteutetaan huolellisuusperiaatteen (human rights due diligence, HRDD) mukaisesti eli yri-
tysten on véltettava aiheuttamasta tai myotavaikuttamasta haittoihin ja puututtava niihin, jos niita
iimenee. Velvoitteet koskevat seka yrityksen omia toimia, jonka lisaksi niiden tulee arvioida kriitti-
sesti myOs sopijakumppaneidensa toimintaa toimitus- ja alihankintaketjuissa. Huolellisuusperiaat-
teen mukaisesti mahdollisiin haitallisiin vaikutuksiin puututaan ennaltaehkaisyn kautta, kun taas to-
teutuneisiin vaikutuksiin reagoidaan korjaamalla epakohdat. Vaikka yksittdisen tahon mahdollisuu-
det tunnistaa riskeja seka vaikuttaa niiden korjaamiseen ovat rajalliset, tulee riittavat toimet ja vai-
kutusmahdollisuudet punnita tapauskohtaisesti.

Valvontamallin kehittdmisty6ta on ohjannut kansainvalisesti tunnustetut sosiaaliseen vastuuseen ja
ihmisoikeuksiin — erityisesti globaaleihin hankintaketjuihin — liittyvat ohjeet seka standardit
(ISO/UNDP PAS 53002, ISO 26000 ja SA8000), mutta tama valvontamalli ei ole virallinen sertifi-
kaatti tai standardi. Tama valvontamalli pyrkii huomioimaan harmaan talouden riskit, sosiaalisen-
vastuun edistamisen seka erityisesti ihmisoikeusvastuun kotimaiset ulottuvuudet. Esitetyt toi-
menpiteet ovat sovellettavissa eri kokoisissa organisaatioissa riippumatta siitd, onko siivoushankin-
tojen sosiaalisen vastuun edistamiseen liittyva tyd vasta alussa vai jo pidemmalla.

" Espoon kaupunki, Helsingin kaupunki, Senaatti-Kiinteistét, Hansel Oy, Kansanelakelaitos ja Pirkanmaan
goimia.


https://tem.fi/documents/1410877/2859687/YKn%2Byrityksi%C3%A4%2Bja%2Bihmisoikeuksia%2Bkoskevien%2Bohjaavien%2Bperiaatteiden%2Bkansallinen%2Btoimeenpanosuunnitelma%2B21102014.pdf

Tilaaja-asemassa olevien tahojen voi olla vaikea hahmottaa, missa heidan vastuunsa alkaa ja mi-
hin se paattyy. YK:n ohjaavat periaatteet auttavat selkiyttdmaan tata tunnistamalla, etta vastuu ih-
misoikeuksista jakautuu kolmeen kolme eri kategoriaan roolin ja vaikutusvallan mukaan: (1) suora
tyo- tai ihmisoikeuksien rikkomus (2) merkittava vaikutus haittaan, esimerkiksi eparealistiset sopi-
musehdot tai hinnoittelu, ja (3) osallisuus alihankkijan kautta. Vastuun laajuuden arviointia mutkis -
taa se, etta tydperainen hyvaksikayttod siivousalalla kytkeytyy kolmeen toisiinsa limittyvaan tee-
maan. Ensinnakin yritysten vastuu harmaan talouden torjunnassa tarkoittaa lakien ja maarays-
ten noudattamista, I8pinakyvan liiketoiminnan edistamista seka vaarinkaytdksista ilmoittamista.
Toiseksi yritysten sosiaalinen vastuu ulottuu lain velvoitteiden yli ja sisaltda toimia tydntekijoiden
reilun kohtelun ja hyvinvoinnin varmistamiseksi. Kolmanneksi ihmisoikeuksien kunnioittaminen
on keskeinen osa sosiaalista vastuuta ja edellyttaa syrjimattdmyyden, reilujen tydolojen seka vas-
tuullisten toimitusketjujen periaatteiden toteutumista koko hankintaketjussa. Kaytannon tyokalu sen
toteuttamiseksi on niin kutsuttu ihmisoikeuksien huolellisuusvelvoite (eng: human rights due
dilligence), jonka eri vaiheisiin tdman valvontamallin suositukset perustuvat: laaditaan sitoumus,
tunnistetaan riskit, arvioidaan niiden vaikutuksia, ehkaistaan ja vahennetaan haittoja, seurataan ja
raportoidaan toimenpiteista seka korjataan havaitut rikkomukset tarjoten mahdollisuuksia hyvityk-
seen. Toisin sanoen:

= Vastuullinen tilagja noudattaa voimassa olevaa lainsaadantoa ja tunnistaa sen lisaksi haitalliset
vaikutuksensa seka pyrkii aktiivisesti ehkdisemaan ja vahentamaan niita omassa toiminnas -
saan seka alihankintaketjun osalta. Nain julkiset hankinnat voivat toimia myos véalineena sosi-
aalisen vastuun ja ihmisoikeuksien edistamisessa.



2 |hmisoikeuksien huolellisuusvelvoite (HRDD) siivoushankin-
noissa

Siivouspalveluiden julkisissa hankinnoissa tilagjalla on vastuu varmistaa, etta ihmisoikeuksia kunni-
oitetaan koko alihankintaketjussa. Tama toteutuu ihmisoikeuksien huolellisuusvelvoiteproses-
sin (Human Rights Due Diligence, HRDD) avulla, joka on alun perin maaritelty OECD:n toiminta-
ohjeissa monikansallisille yrityksille. Prosessi sisaltda seuraavat vaiheet ja niiden toteuttamisen tu-

eksi l16ytyy ohjeita tdman valvontamallin tulevilta sivuilta sekd HEUNI:n vuonna 2021 julkaisemasta
oppaasta Tyoperadinen hyvaksikaytto ja julkiset hankinnat. Opas riskien huomioimiseen Suomessa.

1.Maarittele vastuullisuus 3. Ehkaise ja lievennd ongelmia
. Kirjaa hankintastrategiaan selke# 7 ' - Mitoita vaatimukset realistisesti.
sitoumus torjua tyoperaista « Varmista tyontekijoiden perehdytys
\\‘ hyvaksikayttoa ja harmaata taloutta. N2 tyoehdoista ja oikeuksista.
/ . Lisaa periaatteet tarjouspyyntéihin ja Y « Kayta sopimusehtoja valvontaan,
) sopimuksiin my6s alihankintaketjuja lapinakyvyyteen ja raportointiin.
koskien. « Hyo6dynna tyokaluja, kuten HEUNI:n

sopimustyokalu.

A /

\
\."" 2. Tunnista riskit

L

oy o 4. Seuraa ja raportoi
) A'twc_" nsklt.omas.sa tonmmnassa,. « Tee tarkastuksia, keraa raportteja
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seka nilden vakavuus ja esimerkiksi vuosikertomuksessa.
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5. Tee korjaavia toimenpiteita

. Jos rikkomuksia ilmenee, vaadi valittdmia
toimia ja seuraa niiden toteutumista.

. Tee yhteistyota ammattiliittojen ja
viranomaisten kanssa

Kuva 1. Inmisoikeuksien huolellisuusvelvoiteprosessi: viisi askelta vastuullisiin hankintoihin.

2.1 Miten tunnistaa riskit ja signaalit kaytanndssa?

Riskien tunnistaminen ei vaadi erityisosaamista, mutta edellyttaa huolellista perehtymista hankin-
taan seka tuleviin kumppaneihin. Hyvaksikayton riskeja voidaan tunnistaa jo hankinnan suunnitte-
luvaiheessa tarkastelemalla tyollistdmisen muotoja ja hankintaketjun rakennetta. Seuraavat seikat
voivat viitata kohonneeseen tydperaisen hyvaksikayton riskiin siivouspalveluhankinnoissa:

Tyovoiman tausta: Hankinta tyollistda ulkomaalaisia tai tilapaisia tyéntekijoita, joilla on
heikko kielitaito ja jotka eivat tunne suomalaisia tydmarkkinoita, alan tydehtosopimuksia tai
omia oikeuksiaan.

Alihankintaketjut ja vuokraty6: Hankinta tyoéllistaa tyontekijoita henkilostovuokrausyritys-
ten tai pitkien alihankintaketjujen kautta, joka hamartaa vastuita ja vaikeuttaa tydehtojen
valvontaa.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165150
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165150
https://heuni.fi/-/hankinta-opas

o Kevytyrittajyys ja itsendinen ammatinharjoittaminen: Hankinta tydllistaa kevytyrittgjia
tai yksinyrittjia, joilla voi olla heikko neuvotteluasema, heidat on huijattu tai pakotettu ke -
vytryittdjiksi tai ovat muilla tavoilla riippuvaisia toimeksiantajasta. Naissa tilanteissa tyd voi
tosiasiassa tayttaa tydsuhteen tunnusmerkit ilman, etta tyontekijalla on siihen liittyvia oi-
keuksia.

o Toistuvat puutteet tietyissa hankinnoissa tai toimittajissa: Esimerkiksi maksamattomat
palkat, tyGaikojen rikkomukset, tilagjavastuulain selvitysten laiminlydnti tai tydnteko-oikeu-
den puutteellinen varmentaminen voivat viitata siihen, etta tydnantaja hyvaksikayttaa ulko-
maista tydvoimaa systemaattisesti.

e Epatavallisen halvat tarjoukset tai suuri hintavaihtelu: Jos kilpailutuksessa esiintyy jar-
jestelmallisesti huomattavan edullisia tarjouksia, tama voi viitata tyoehtojen polkemiseen,
alipalkkaukseen tai epaasiallisiin tyooloihin. Julkisissa hankinoissa on hankintalain aset-
tama velvollisuus selvittdd epatavallisen alhaisten tarjousten taustojen syyt.

e Syrjdinen tai valvonnan ulkopuolella tapahtuva ty6: Kun siivoustyo toteutetaan virka-
aikojen ulkopuolella (esimerkiksi iltaisin tai koulujen loma-aikoina tehtava siivous) tai pai-
koissa, joissa muu henkildsto ei ole 1asng, tydntekijat jaavat usein ilman paivittaista kontak-
tia tilaajaan.

3 Valvontamalli

Hankinnan
kilpailutus ja
sopimus

Seuraa Valvo

Puutu

Kuva 2. Valvontamalli — Seuraa, Valvo, Puutu.


https://www.hankinnat.fi/eu-hankinta/tarjousten-valinta/poikkeuksellisen-alhaiset-tarjoukset
https://www.hankinnat.fi/eu-hankinta/tarjousten-valinta/poikkeuksellisen-alhaiset-tarjoukset

3.1 Toimijoiden roolit ja vastuut

Toimija

Rooli ja vastuut

Kaytannon toimet ja
tyokalut

Sopimusvastaava / palve-
lupaallikko

Vastaa sopimuksen seu-
rannasta, valvonnasta ja
yhteydenpidostapalvelun-
tuottajaan.

- Taustaselvitykset (esim.
alihankkijat, vastuuhenki-
16t)

- Seuraa laatupoikkeamia
- Kutsuu koolle seuranta-
palavereja

- Dokumentoi havainnot ja
ryhtyy jatkotoimiin

Kohteen oma henkildkunta
(esim. koulun tai viraston
tydntekijat)

Havainnoi siivouspalvelun

laatua, kohtaa siivoushen-
kildston ja voi havaita mah-
dollista epaasiallista kohte-

- Raportoi poikkeamista ja
onnistumisista tilaajalle
- Kayttaa palautelomak-
keita tai digitaalisia tyoka-

lua arjessa. luja
- Osallistuu tiedottamiseen

ja havainnointiin

Koko henkilokunta/ val-
vontaa tukevat tahot

- Havainnointilomake tai in-
dikaattorilista kayttoon

- Jaetaan flyereita/ opas-
materiaalia kohteisiin

- Koulutetaan henkildkun-
taa tunnistamaan riski-
merkkeja

Tukevat hyvaksikayton ris-
kien tunnistamista arjessa.

Vaikka riittavien resurssien varmistaminen valvontatoimenpiteiden tueksi on tarkeaa, niin kaikki toi-
menpiteet eivat kuitenkaan vaadi valtavasti lisaresursseja. Tarkeintd on ottaa kayttéon muutama
tarkoituksenmukainen menetelma ja kehittaa niita systemaattisesti ajan myota.

Vinkkeja siivouspalveluhankintoihin:

10

Sovita vastuut, ohjeet ja toimintatavat realistisesti organisaation toimintaolosuhteisiin ja hen-
kiloston kokemustasoon, huomioiden myds kiire- ja kuormituskaudet.

Hyddynna mentorointiatai tyoparitydskentelya erityisesti uusille tydntekijoille tai niille, joille
vastuullisuuskaytannot ovat uusia.

Nimea prosessivastaavat kayttdonottamillesi toimenpiteelle, jotka vastaavat sen kehittami-
sestaja toimivat tukihenkildna epaselvissa tilanteissa fasilitoivat vuorovaikutusta henkiléston
ja toimittajien valilla.

Huomio, ettd mikali toimenpiteet ovat vain yhden henkildon vastuulla, on risking, etta
kehitystyd ja osaaminen katoaa mahdollisten henkildstévaihdosten mydota.

Huomioi, ettad uusien kaytantojen vaikutusten arviointi vie aikaa — seurannan ja arvioinnin
tulee olla pitkgjanteista. Jarjestd saanndllisesti  koulutuksia ja tietoiskuja



vastuullisuusteemoista. Esimerkiksi pakolliset perehdytykset ja kertaukset 1-2 vuoden valein
varmistavat, etta teemat pysyvat henkiloston mielessa.

e Valvonta voidaan mieltdd myds osaksi toimittajien kanssa kaytavia laatupalavereja ja toimen-
piteitd voidaan kehittda yhteistydssa sopimuskumppanien kanssa.

4 Hankinnan kilpailutus ja sopimus

Kilpailutusvaiheessa luodaan edellytykset sopimuskauden aikaiselle valvonnalle. On tarkeaa var -
mistaa, etta kilpailutusasiakirjat siséltavat tilaajan valvontaoikeuksiin ja alihankintaketjun hallintaa
seka lapinakyvyytta lisdavia ehtoja. Palvelun tuottajan vastuut ja seuraukset laiminlydntien varalta
tulee myds maaritella riittavan selkeasti.

Maérittele sopimuksessa esimerkiksi (lisda vinkkeja HEUNI:n oppaassa s.41-45):

o Tilaajan oikeus suorittaa ennalta iimoittamattomia tarkastuskaynteja kohteisiin,

o Toimittajan velvollisuus I&hettda perehdytysmateriaali tarkastettavaksi sopimuksen
alkaessa ja liittda infomateriaalia sovellettavista tydehdoista seka ulkomaisen tydn-
tekijan oikeuksista ja velvollisuuksista Suomessa, mikali nama puuttuvat,

o Toimittajan velvollisuus perehdyttaa tyontekijat kielelld, jota he ymmartavat suju-
vasti,

o Toimittajan velvollisuus vastata Tilaajan sosiaalisen vastuun kyselyihin/itsearviointi-
kyselyihin ja/tai toimittaa tietoa alihankintaketjuista pyydettaess3,

o Toimittajan velvollisuus kieltda ja olla veloittamatta rekrytointimaksuja omilta tai ali-
hankkijan tydntekijoilta

e Ota kayttoon selkea sanktiomalli laiminlyontien varalta: esimerkiksi kirjallinen huomautus,

maaraaika korjaustoimille ja seuraamukset toistuvista laiminlydnneista ja puutteista (esi-
merkiksi hinnanalennus tai jopa sopimuksen purku).

e Varmista, etta palvelulle asetetut vahimmaisvaatimukset ovat riittdvan korkealla tasolla ja
tyd on mitoitettu realistisesti suhteessa tarjottuun hintaan ja kaytettavissa oleviin resurssei-
hin.

e Harkitse mediaanihintojen kayttd3, silla se voi vahentaa kohtuuttoman alhaisia tarjouksia ja
muita vaarinkaytoksia kilpailutuksissa.

o Keskustele markkinavuoropuhelun yhteydessa palveluntuottajien kanssa, mikali hankintaan
olisi syyta asettaa minimipalkka-, kielitaito- ja/tai koulutusvaatimuksia, silla se voi lisata
osaavan henkildéston saatavuutta ja tydnantajavelvoitteiden noudattamista.

e Tarjoajan soveltuvuuteen voidaan liittda vaatimuksia, kuten:
o Riittdva henkildstomitoitus suunniteltuun palveluun.
o Kokemus alihankintaketjun jatydnantajavelvoitteiden noudattamisen valvonnasta.

o Valmiudet tilaajavastuulain edellyttamien selvitysten tarkastamisesta koko alihankin-
taketjun osalta (jos alihankinta on ylipaataan sallittua kayttéa (HalL 83-86 §).
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Tarjoajan soveltuvuuden arvioinnissa voidaan ottaa huomioon myés harkinnanvaraiset
poissulkemisperusteet, kuten aiemmat lievemmat rikkomukset, esimerkiksi pyytamalla tyo-
suojeluviranomaisen mahdollisesti tekemia tarkastusraportteja viimeiselta 5 vuodelta ja
selvittamalla, onko puut- teet korjattu (HaL 81 § ja 78 §).

4.1 Vinkkeja tarjousten vertailuun ja hinnoittelun arviointiin

Epéatavallisen edulliset tarjoukset voivat viitata puutteisiin lakisdateisten velvoitteiden hoitami-
sessa.

Pyyda tasmennyksia tarjouksiin, mikali tarjous sisaltaa epaselvyyksia ja keskustele ammatti-
laisten kesken siita, onko tyo aidosti toteutettavissa tarjouksen ehdottamalla mitoituksella?
Selvita, miten tarjoaja aikoo tayttaa tarjouspyynnon vaatimukset tarjotulla hinnalla (mm. tyéeh-
tosopimuksen noudattaminen ja tydmaaran realistisuus).

Jos tarjous vaikuttaa poikkeuksellisen alhaiselta, pyyda selvitys hinnoittelun perusteista, erityi-
sesti EU-kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa (HalL 96 §), mutta myds se alittavissa voidaan
kysya perustelut. Ovatko tekniset tai palvelun tuottamiseen liittyvat ratkaisut sellaisia, jotka voi-
vat selittéa alhaista hintaa? Mita tydehtosopimusta sovelletaan? Voidaanko tydntekijoille ai-
dosti maksaa tydehtosopimuksen mukaista palkkaa tarjouksen hinnoittelulla?

Yritystaustojen tarkastaminen auttaa riskien tunnistamisessa ja valvonnan kohdentami -
sessa. Yrittgjan menneisyyden tarkastelu voi esimerkiksi osoittaa, ettd han on pyrkinyt keinottele -
maan konkursseilla ja piilottelemaan aikaisempia vaarinkaytoksi. Yritysten ja vastuuhenkiléiden
taustoja voidaan tarkistaa virallisista rekistereista, kuten VHS Hilmasta, YTJ-jarjestelmasta, Pa-
tentti- ja rekisterihallituksen kaupparekisterista seka useista kaupallisista yritystietoja tarjoavista
palveluista. Riskihankinnoissa on suositeltavaa tarkastaa tietoja tilagjavastuuselvitykset 3kk valein
kumppaneista mutta myds mahdollisista alihankkijoista tulevalla sopimuskaudella seka pienhankin-
noissa. Muita huomioitavia seikkoja ovat mm.:
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Yrityksen vastuuhenkildiden vaihtuminen hiukan ennen tarjouksen jattamista voi indikoida,
etta todellisia omistajia piilotellaan tai, etta yritys on perustettu vain tata sopimusta varten.
Yritys on vasta perustettu, jolloin merkintdja ei ole viela valttamatta ehtinyt kertya. Miten
voidaan varmistaa riittdva osaaminen nuorten yritysten kohdalla?

Yrityksesta annetaan kuva, etta se on toiminut pitkdan ja vakaasti, mutta silla ei ole esittaa
referenssitietoja.

Tieto sopimuskumppanin aiempiin sopimuksiin liittyvasta toiminnasta, joka kyseenalaistaisi
vakavasti toimittajan luotettavuuden voidaan kayttaa harkinnanvaraisena poissulkemispe -
rusteena.

Korjaamattomat puutteet mahdollisissa Tydsuojeluviranomaisen tarkastuskertomuksissa.



Kaytannon esimerkki 1: Hanselin malli — sosiaalisen vastuullisuuden
huomioiminen kilpailutuksessa

1. Vaatimukset hankinnan kohteelle:

Hankinnan kohdetta maariteltdessa tehdaan riskianalyysiin perustuva arvio merkittavimmista
vastuullisuuteen liittyvista nakdkulmista. Taman arvion perusteella hankinnalle asetetaan
toimittajalle vastuullisuutta koskevia vahimmaisvaatimuksia.

2. Soveltuvuusvaatimukset tarjoajille:

Edellytetaan, etta tarjoajat tayttavat tietyt vastuullisuuteen liittyvat kelpoisuusehdot (esim.
rikosrekisteriotteet, asiakastieto, Luotettava Kumppani-raportti, verotiedot).

3. Vertailuperusteet:

Vastuullisuuteen liittyvia tekijoitd voidaan kayttaa tarjousten vertailussa (esim. tyollistamis-
toimet, vastuullisuusraportointi).

4. Sopimusehdot:

Sopimuksiin kirjataan selkeat ehdot ja velvoitteet vastuullisuudesta seka seurannan ja sank-
tioiden mekanismit.

5. Code of Conduct (Toimittajan eettinen ohjeistus):

Erityisesti korkean riskin toimialoilla vaaditaan toimittajilta sitoutumista eettiseen ohjeistuk-
seen.

6. Todennettavuus ja markkinavuoropuhelu

Markkinavuoropuhelussa vastuullisuus otetaan aktiivisesti esiin ja tarkennetaan hankinnan
vaatimuksia vastaamaan markkinoiden valmiuksia seka markkinavuoropuhelussa
tunnistettuja mahdollisuuksia. Kaikki vaatimukset kirjataan tarjouspyyntddn, ja niiden
todennettavuus varmistetaan ennen sopimuksen allekirjoitusta esimerkiksi dokumentein
(selvitykset, sertifikaatit jne.)

Seuraava osio sisaltdad useita listauksia ja lisdohjeita edelld mainittujen toimenpiteiden vavonnan
tueksi.

5 Valvonta

Vastuullisessa hankinnassa ei riita, etta sosiaalisen vastuun linjaukset ja lainsdadannolliset vaati-
mukset huomioidaan pelkastaan kilpailutuksissa tai kirjataan sopimuksiin, vaan niiden toteutumista
on myods valvottava systemaattisesti. Taman osion tavoitteena on antaa tilaaja-asemassa oleville
tahoille konkreettisia valineita vastuullisuuden lisddmiseksi seka tyoperaisen hyvaksikayton seka
harmaan talouden torjuntaan ja tunnistamiseen sopimusaikaisten valvontatoimenpiteiden kautta.



Tybehtojen toteutumista ja harmaan talouden torjuntaan tehdaan niin viranomaisten kuin liittojenkin
toimesta, mutta heidan rajallisten resurssien ja valtuuksien vuoksi tilaajilla on myds merkittava rooli
tydntekijoiden oikeuksien ja sopimusehtojen toteutumisen valvonnassa.

Valvonta voidaan toteuttaamonin eri keinoin. Osavalvontatoimenpiteista vaatii enemman resursseja
kuin toiset ja kunkin toimenpiteen kohdalla on syyta miettia, onko tarvetta sisallyttaa erillisia valvon-
taan liittyvia valtuuksia tilaajan tarjouspyynndssa kuvattuihin sopimusehtoihin. Kaytettavien mene-
telmien on syyta olla ovat toistuvia, suunnitelmallisia, l&pinakyvia ja suhteutettuna hankintayksikén
resursseihin. Valvontaa voidaan toteuttaa saannollisesti tai riskiperusteisesti. Hankintalaki velvoittaa
tekemaan tiettyja ohessa mainittuja selvityksia raja-arvot ylittavistd hankinnoista, mutta riskihan-
kintojen kohdalla raportteja kannattaa tarkastaa myos silloin, kun raja-arvot eivat ylity. Esimerkiksi
tyd-suojeluviranomaiselta ja tydmarkkinajarjestdiltd voidaan pyytada tukea valvontatoimenpiteiden
suunnittelussa ja toteuttamisessa. Alla on kuvattu keskeisimpia valvonnan muotoja, joita
hankintayksikot voivat hyddyntaa.

1. Selvityspyynnoét ja kumppanipalaverit
Hankintayksikko voi kutsua palveluntarjoajan edustajia keskusteluihin, joissa kdydaan 1api vali-
koituja teemoja, esimerkiksi ulkomaisten tyéntekijdiden oikeudet, perehdytysteemat, kielitaito tai
tyoturvallisuuskaytanndt. Nain voidaan Valittaa tilagian arvoja eteenpéin, lisdtd kumppanien tietoisuutta
riskeistd, vahvistaa avoimuutta ja mahdollistaa varhaisen puuttumisen havaittuihin riskeihin.

2. Tilaajavastuuseen ja viranomaisrekistereihin perustuva asiakirjatarkastus sopimuskau-
den aikana
Yritysten ja niiden alihankintaketjujen osanatoimivien yritysten — myds alihankkijoiden — velvoit-
teiden hoidon toteutumista seurataan tasaisin valiajoin esimerkiksi seuraavista lahteista:

« Tilaajavastuutiedot (esim. Vastuu Group) — suositellaan tarkistettavaksi 3kk vélein. Ala tyydy
pelkkdan OK-merkintaan, vaan katso tarkasti nayttaako tiedot asianmukaisilta. Huomioi, etta
kevytyrittajien kohdalla tilaajavastuutiedot nayttavat laskutuspalveluiden tietoja.

e Tydsuojeluviranomaisen tarkastuskertomukset, mikali yrityksiin tehdaan tarkastuksia.
o Tilinpaatds- javerorekisteritiedot (jos yrityksella on velkaa, niin onko maksusuunnitelmaa?)

3. Palautekeskustelut tyontekijoiden kanssa (Lue lisdaa kappaleesta 5.3 ja 5.8)
Hankintayksikko voi kerata tydntekijapalautetta esimerkiksi kyselyin tai keskusteluin, joissa sel-
vitetddn muun muassa hankintaan osallistuvien tydntekijdiden tydhyvinvointi, tyésuhteen ehdot
(esim. palkka, lepoajat) ja perehdytyksentaso ja/tai turvallisuuden tunne tydssa. Tydntekijoille
voidaan antaa mahdollisuus anonyymiin palautteeseen, jolloin kynnys kertoa ongelmista madal-
tuu. Keskusteluissa tulee aina jakaa tietoatahoista, joilta voi kysya apua ongelmiin (myos ano-
nyymisti) kuten Rikosuhripaivystys, Tyosuojeluviranomainen, SAK neuvontapuhelin ja/tai Hel-
singin poliisilaitoksen valtakunnalliseen ihmiskaupparikosten tutkintaryhma seka jattéa omat yh-
teystiedot mydhempia mahdollisia yhteydenottojavarten. Lisaksi ammattiliitot auttavat toki jase-
nidan, mutta jarjestaytymisaste on matalampi ulkomaalaisten tydntekijoiden keskuudessa.

4. Pistokdynnit ja laadunvalvontatarkastukset (Lue lisda kappaleesta 5.3 ja 5.8)
Valvontaa voidaan tehda myds tydkohteissa esimerkiksi osana laaduntarkastusta ja ty6turvalli-
suusjarjestelyita. Kaynneilla voidaan toteuttaa suoriakeskusteluitatydntekijdiden kanssatydsuh-
teista ja mahdollisista huolenaiheista. Lisaksi voidaan havainnoida ty6olojaja hyvaksikaytdon tun-
nusmerkkeja. Ennalta iimoittamatta toteutetut kdynnit antavat mahdollisimman realistisen kuvan
toiminnasta.

5. Laaja vuosittainen tarkastus (”suurratsia”)
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Kerran tai kaksi vuodessa voidaan jarjestaa kattavampi valvontapaiva, jossa useampi tarkas-
taja kay lapi kohteita ja seuraa mm. henkildkorttien paikkansapitavyytta, tydvuorolistojen toteu-
tumista seka tyoturvallisuuskaytantdjen noudattamista. Nain voidaan arvioida palvelun laatua
ja vastuullisuutta kokonaisvaltaisemmin.

5.1 Mita asioita voidaan valvoa®?

Alla on lueteltu keskeisia asioita, joita hankintayksikot voivat edelld mainittujen keinojen avulla val-
voa sopimuskauden aikana omien resurssiensa ja riskinarviointinsa perusteella:

1. Tilaajavastuuvelvoitteet

Tarkistetaanko oman sopimuskumppanin tilaajavastuutiedot lain ehtojen mukaisesti (esim.
Vastuu Group)? Ala tyydy palveluiden OK-merkintdihin vaan tarkasta kaikki valilehdet
systemaattisesti. Pohdi voiko palveluntarjoajia velvoittaa kuulumaan esim Vastuullinen
Kumppani -palveluun.

Tehdaankd pistotarkistuksia alihankintaketjuun asti?

Onko vastuu alihankkijoiden tilaajavastuun toteutumisen valvonnasta selkeasti maaritelty?

Huom: Tilagjavastuulaki on tarkea tydkalu, mutta se ei ole ketjuvastuulaki. Tilagjavastuuselvitykset
eivat kerro, toteutuuko TES kaytannossa (palkka, lisat, tunnit), ovatko ulkomaalaisten tydluvat kun-
nossa tai hoitaako alihankkija velvoitteensa? Lue lisaa tilaajavastuulaista Tydsuojeluviranomaisen
sivuilta.

2. Ulkomaalaisten tyontekijoiden tyonteko-oikeus

Onko ty6nantajalla varmasti tiedossa tyontekijdiden lukumaara ja kansalaisuudet?
Onko hanella kopiot passeista ja oleskeluluvista?

Onko ulkomaalaisten tyontekijdiden tydnteko-oikeus tarkistettu ja dokumentoitu?
Onko ilmoitukset tydvoimaviranomaiselle tehty oikein ja ajallaan?

3. Rekrytointikdytantojen vastuullisuus

Onko tyontekijoille kerrottu heidan oikeuksistaan jo rekrytointivaiheessa?

Miten tyontekijat on rekrytoitu? Onko rekrytoinnissa kaytetty valittajia?

Onko olemassa riski painostuksesta tai velkaantumisesta (esim. rekrytointimaksut)?

Missa tyontekijdiden passit ja matkustusasiakirjat sailytetaan? (— eivat saa olla tydnantajan
hallussa)

Miten tydnantaja menettelee, mikali selviaisi, etta tydntekija on joutunut maksamaan rekry-
tointimaksuja?

4. Tyéehtosopimuksen (TES) noudattaminen

Onko kaytdssa voimassa oleva TES (esimerkiksi Kiinteistdpalvelualan TES)?
Onko tydsopimukset asianmukaisia ja kirjallisia? Vastaako palkkaluokka osaamista?
Onko tydntekijalla tiedossa tehtavankuva ja tydnteon ehdot?
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e Onko tyoajoista kaytdssa luotettava kirjausmenettely (esim. sédhkdinen jarjestelma), miten
tydntekijat ilmoittavat ylitdista ja onko kohteiden valinen matkustaminen huomioitu miten?

5. Tyovalineet, vaatetus ja asumisolot

e Onko tydntekijoilla sdaolosuhteisiin jatydtehtaviin sopiva suojavaatetus ja varusteet?

e Tarjoaako tydnantaja asianmukaiset tydvalineet?

e Jos tyOnantaja tarjoaa majoituksen, pyyda tarkennusta siita, kuinka vuokra maaraytyy; va-
hennetdankd se esimerkiksi suoraan palkasta? Enta kuinka monta tydntekijaa kussakin
asumisyksikdssa asuu? Onko tyontekijoilla oikeus kieltaytya yrityksen jarjestamasta majoi-
tuksesta ja saavatko he etsia majoituksensa itse ilman, etta tydnantaja “sakottaa” heita?

6. Tyoterveyshuolto ja sairastaminen

e Ovatko tyontekijat tietoisia oikeudestaan terveydenhuoltoon?

o Tietavatko tyontekijat missa heidan tydterveydenhuoltonsa on, ja onko heilla paasy sinne?
e Onko sairastumisen ajalta oikeus palkkaan (TES:n ja lain mukaan)?

e Ovatko tyontekijat tietoisia oikeudestaan terveydenhuoltoon?

7. Perehdytys ja osaamisen varmistaminen

e Onko tyontekijat perehdytetty tyohon, sisaltdako perehdytys tietoa ammattiliittoihin liittymi-
sen mahdollisuudesta, TES:sta ja tydntekijan oikeuksista Suomessa

e Perehdytetaanko tyontekijat tydpaikan saantoéihin ja turvallisuusohjeisiin?

e Onko tydntekijan ammattitaito todennettu ennen tydskentelya?

e Saatko nahtavaksi halutessasi perehdytysmateriaalin tai perehdytystodistuksen?

Vinkkeja pienille hankintayksikaille

o Valitse ylla olevista havainnoitavista asioista vain muutama ja laadi avuksesi yksinkertais-

tettu havainnointilista kohtaamisiin tydnantajien ja/tai tydntekijdiden kanssa. Nimea yksi
vastuuhenkilo, joka keraa havaintoja eri toimijoilta.

o Paivitd sopimusehtoja pieni osa kerrallaan havaintojen perusteella.

o Tee tiivista yhteistyota kohteiden henkildkunnan kanssa ja kdy saanndllista. vuoropuhelua
henkildston kanssa pyrkien tunnistamaan ongelmat ja ratkaisut.

¢ Aloita pienin toimin, esimerkiksi laatupoikkeamien kirjaamisella ja laadi niiden perusteella
itsellesi havainnointilomakkeita tydsi tueksi.

5.2 Miten tilaaja voi selvittaa ulkomaisten tyontekijoiden tyoehtoja?

Mikali tyon tilaajalla heraa epailys, etta toimittaja laiminly6 tydehtosopimuksia eika noudata lakeja,
voidaan epailyksista ilmoittaa viranomaisille (lue lisaa kappaleesta 6.4). Tilagjalla on kuitenkin myds
vastuu UNGP:n mukaisesti puuttua itse havaittuihin tai epailtyihin epakohtiin toimitusketjussa ja
ryhtya korjaaviin tai muihin asianmukaisiin toimiin.
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Alla on luettelo keskeisista asiakirjoista ja tarkistettavista asioista, joita voidaan pyytaa ja valvoa
erityisesti ulkomaisten tydntekijdiden osalta. Tyontekijakohtaisia tietoja voidaan pyytaa myds tyon-
antajalta, mikali tydntekijoilta on saatu siihen suostumus esimerkiksi osana perehdytysta tai se on
pyydetty erillisellda lomakkeella. Muutoin tietoja voidaan pyytaa henkilétiedot poistettuna (EU:n ylei-
nen tietosuoja-asetus 2016/679). Seuraavan listan avulla voidaan taydentaa olemassa olevia tai
laatia uusia valvontaa tukevia tydkaluja, kuten kyselyitd, raportointilomakkeita ja keskusteluagen -
doja. Niita voi hyddyntaa esimerkiksi sopimusneuvotteluissa seka tydnantajien ja tydntekijdiden
kanssa kaytavissa keskusteluissa ja kyselyissa.

Alustus keskusteluun

Joskus hyvaksikaytdn ja harmaan talouden torjuntaan liittyvista teemoista puhuminen voi tuntua
hankalalta. Suositus on, ettd osapuolille tehdaan alussa avoimesti selvaksi mihin organisaation toi-
mintaohjeisiin keskustelu liittyy, kuten sosiaalisen vastuun edistaminen, harmaan talouden torjunta
tai yleinen vaatimusten mukaisuus. Voit esimerkiksi kertoa, etta haluat naita tiettyja teemoja esille
siksi, ettd kaikilla osapuolilla on yhteinen ymmarrys tilagjan eettisista linjauksista/ulkomaalaisilla
tyontekijoilla olisi selkea kasitys omista oikeuksistaan/jokainen tietaa, mista kysya neuvoa tarvitta-
essa. Osa kysymyksista on tarkoitettu enemman tydnantajilla ja osa suoraan tyontekijoille.

1. Ty6ehtojen ja sopimusten noudattaminen: Tiedustele mita tydehtosopimusta ja palkkaluok-
kaa tyontekijoihin noudatetaan. Pyyda esimerkki tydsopimuksesta ja tarkista, etta siina kerrotaan
tydn kesto, tydtehtavat, palkkaus ja tydpaikka. Pyyda myds esimerkit palkkalaskelmasta ja tyoai-
kailmoitusmallista. Pyyda tarvittaessa selvitys palkoista ja ty6ajoista (esimerkiksi otos- tai tydnteki-
jékohtaisesti). Kysy, miten lisatyot, ylityot ja lomakorvaukset hoidetaan? Onko tydntekija saanut
palkkansa ajallaan ja oikeanmukaisena? Onko tydntekija saanut palkkalaskelmansa?

2. Henkilostotiedot ja tyonteko-oikeus: Pyyda palveluntuottajaa yllapitdmaan ja tarvittaessa toi-
mittamaan ajantasaisia henkildstéluetteloita, josta iimenee tydntekijdiden kansalaisuudet ja tyon-
teko-oikeuden peruste ja missa kohteessa kukin tydskentelee minakin paivana.

3. Majoitus ja elinolosuhteet: Selvita kuka jarjestaa tyontekijan majoituksen? Jos tydnantaja jar-
jestaa, miten majoituksesta peritddn maksu? Jos tydnantaja jarjestdd asumisen osana tydsuhdetta,
sen ehdot pitaa kirjata tydsopimukseen (Tyosopimuslaki). Varomerkkeja ovat hyvin pieni pinta-alan
per asukas ja hygienia seka pesu- ja ruuanlaittotilojen puuttuminen tai niissa havaittavat puutteet.

4. Vakuutukset ja tyoterveys: Onko tydntekija vakuutettu lakisdateisesti? Mista tydterveyshuolto
on jarjestetty ja miten se toimii kdytannossa?

5. Perehdytys ja tyontekijan ohjeistus: Miten tyontekijat on perehdytetty tydhon ja tyéoloihin?
Kiinnitd huomioita kieleen ja ohjeistuksen jalkauttamiseen tydntekijoille. Pyyda perehdytyksesta
kirjallinen todiste tai malli.

5.3 Keskustelut tyontekijoiden kanssa

Keskustelut tydntekijdiden kanssa auttavat aidosti arvioimaan tydolojen ja tydehtojen toteutumista
tydntekijan nakdkulmasta. Keskustelut voivat paljastaa riskeja, joita asiakirjatarkastelussa tai kyse-
lylomakkeilla ei havaita. Ongelmista kertominen voi olla haastavaa, mutta seuraavien keinojen
avulla voi valmistautua keskusteluihin ja madaltaa tyontekijan kynnysta kertoa tydsuhteeseen liitty-
vista ongelmista. On myo6s hyvin mahdollista, etta tydntekija on kertonut ongelmista
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aikaisemminkin, mutta hanen kokemuksensa ovat sivuutettu tai niitd on vahatelty. On syyta ym-
martaa, etta henkildiden aikaisemmat kokemukset viranomaisten tai tilaaja-asemassa olevien taho-
jen kanssa saattavat vaikuttaa keskustelujen kulkuun.

e Ennen keskusteluita, kertaa itsellesi hyvaksikayton tunnusmerkit ja pohdi kysymyksia etu-
kateen. Laadi etukateen lista kysymyksia, joita haluat kysya tyontekijoiltd. Kaanna kysy-
mykset tyontekijdiden yleisimmin puhutuille kielille.

e Kayta tarvittaessa puhelintulkkausta tai omaa kollegaa, joka osaa yhteista kielté. Al anna
tydnantajan tai tydntekijan "puhemiehen" toimia tulkkina tai muiden edustajana. Hy6dynna
tarvittaessa tekoalytyokaluja tai kddnndssovelluksia viestinnan tueksi.

e Kunnioita kulttuurisia eroja ja pyri kohtaamaan tyontekijat avoimesti, mutta tiedosta, etta
kaikki eivat ole tottuneet avoimeen keskusteluun tydsuhteen ehdoista tai mahdollisista on-
gelmista, etenkaan auktoriteetiksi ajattelemansa tahon edustajan kanssa. Keskustelun ta-
voitteista selkeasti kertominen auttaa purkamaan mahdollisia hierarkioita.

e Luo kiireetdn ja rauhallinen tunnelma. Pyri kdymaan keskustelut rauhassa ilman etta pai-
kalla on tydnantajan edustajia tai muita tyontekijoita. Tilannetta tulee arvioida tarkkaan, mi-

kali vastaukset kuulostavat opetelluilta tai ovat vélttelevia ("en tieda", "en osaa sanoa").

e Kuuntele ja kommunikoi avoimesti kertomalla aina tyontekijalle, mihin tietoa kaytetaan, mi-
ten sita kaytetaan ja mitka ovat mahdolliset jatkotoimenpiteet. Kayta avoimia kysymyksia
vélttden kuulustelua tai painostusta. Pyri osoittamaan kiinnostusta henkildn tilanteeseen
tuomitsematta tai tekemalla johtopaatoksia liian pikaisesti. Korosta, ettd ongelmista ilmoit-
taa myds mydhemmin nimettdomasti, ja etta sinulla on velvollisuus puuttua vaarinkaytoksiin,
mikali niita tulee keskustelussa esiin.

e Jata tyontekijalle yhteystietokorttisi, organisaation mahdollisesti kdytdssa olevan ilmoituska-
navan tiedot seka lista ulkopuolisista tahoista, joilta voi kysya neuvoa tyooloihin liittyen. Am-
mattiliitoilla ja jarjestoilla on keskeinen rooli ilmoituskynnyksen madaltamisessa.

e Kirjaa kaikki havainnot, vaikka ne eivat osoittaisi selvia rikkomuksia, silla niista voi olla kui-
tenkin mydhemmin hyétya. Anna tyontekijalle mahdollisuus vaikuttaa jatkotoimiin. Harkitse
vihjetiedon valittamista viranomaisille (tydsuojeluviranomainen, vero, poliisi) tapauskohtai-
sesti.

5.4 Ongelmista kertomisen haasteet

Tybsuhteessa hyvaksikaytetyksi tullut henkild ei valttamatta tunnista tai miella itseaan hyvaksi-
kaytetyksi, vaan saattaa pitaa jarjestelyd normaalina, jos kyseiset kaytannot ovat yleisia hanen ko-
timaassaan tai han on riippuvaisessa asemassa suhteessa tydnantajaan. Tilanteen muuttaminen
voi tuntua hankalalta tai mahdottomalta, etenkin jos oleskelulupa tai toimeentulo riippuu tydpai-
kasta. Puheeksi ottaminen ja tilanteen korjaaminen voi olla myds haastavaa kulttuuristen hierarki-
oiden, velkasuhteen tai seuraamusten pelon vuoksi. On hyva tiedostaa, etta tydnantaja saattaa oh-
jeistaa tyontekijoita vastaamaan tietylla tavalla, heita on saatettu pelotella seurauksilla. TallGin
parasta on jakaa tietoa Suomessa noudatettavista tydehdoista seka tahoista, joilta voi kysya
anonyymisti neuvoa ongelmatilanteissa kuten Rikosuhripaivystys.
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5.5 Kevytyrittajyyteen liittyvien riskien hallinta hankinnoissa

Kevytyrittdjyys voi olla aito ja toimiva tapa tydllistya, mutta siihen liittyy myos hyvaksikaytdn ja har-
maan talouden riskeja. Viranomaiset ovat tunnistaneet lisadntymissa maarin tapauksia, joissa hen-
kil voi olla tosiasiallisesti tydsuhteessa, vaikka hanta kohdellaan yrittdjana. Taman tyyppisessa
vale- tai pakkokevytyrittdjyydessa henkilosta on saatettu tehda kevytyrittgja hanen tietamattaan tai
vastoin hanen tahtoaan. Naissa tapauksissa tydsuhteen tunnusmerkit tayttyvat, mutta henkilo ei
saa tyontekijan oikeuksia ja hanen velvollisuutenaan on maksaa verot, yrittdjamaksut seka vakuu-
tukset. Kevytyrittajia saatetaan kayttaa esimerkiksi kiertdmaan alihankinnan ketjutuksen rajoituksia.
Tyodsuojeluviranomainen pyrkii tunnistamaan tapauksia, mutta myos hankintayksikdon tehtavana on
tunnistaa riskit ja valittda vihjetietoa viranomaisille.

Hyvia kaytantoja tilaajalle riskien tunnistamiseksi ja hallitsemiseksi:

e Vaadi hankinnan osana tydllistyvia kevytyrittgjia henkilokohtainen Y-tunnus (esim. OP Ke-
vytyrittgja -palvelun kautta).

e Kielld sopimuskeinoin kayttamasta kevytyrittdjia ilman tilaajan hyvaksyntaa ja vain perustel-
tavalla syylla.

e Arvioi toteutuuko tydsuhteen tunnusmerkit, vaikka han olisikin paperilla yrittdja. Tydsuhteen
tunnusmerkkeja ovat esimerkiksi, etta kevytyrittgja ei pysty itse maarittelemaan tydaikojaan,
han ei omista tyovalineitdan eika saa paattaa tyon sisallosta itsenaisesti.

e Tunnista liian halvat tarjoukset vertailemalla kevytyrittdjien laskutushintoja (esimerkiksi ra-
kennusalalla véhimmaislaskutus n. 28-38 €/h, jotta kevytyrittgjalla jaa kdteen minimipalkan
verran.

e Huomio, ettd tydntekijan oleskeluluvalla ei saa toimia paatoimisena kevytyrittajana.
Turvapaikan- hakija ei voi lainkaan toimia kevytyrittajana.

5.6 Tyosuojeluviranomaisen tarkastuskertomusten tulkinta

Tyo6suojeluviranomaisen (AVI) tarkastuskertomukset ovat hyddyllinen tyokalu vastuullisuuden val -
vonnassa. Tilagjan on hyva ymmartaa, miten raportteja tulkitaan ja miten niihin reagoidaan kaytan-
ndssa. Tarkastuskertomuksia voidaan tilata sahkoisessa muodossa osoitteesta tyosuo-
jelu.etela@avi.fi. Pyyda tarkastuskertomus ilman henkilotietoja. Tydsuojeluviranomaiselle voi myos
antaa vihjetietoa, mikali heraa huoli tydoloista tai velvoitteiden laiminlydnnista. Harmaan talouden
tilaajavastuuvalvonnalla on oma vihjetietolomakkeensa: Anna vihje - Tyosuojelu.fi - Tyésuojeluhal-
linto. Voit myds aina olla yhteydessa tarkastuksen tehneeseen tarkastajaan, mikali tarvitse apua
tarkastuskertomuksen tulkinnassa.

Kertomuksessa kuvataan tarkastuksen kulku; milloin ja miksi tarkastus tehtiin, missd muodossa
(paikan paalla, kirjallisesti), seka mahdolliset puutteet, jotka esitetdan kehotuksina ja/tai toimin-
taohjeina.

o Kehotus on viranomaisen vakava huomautus — se osoittaa merkittavaa puutetta lainsaa-
dannon noudattamisessa.

e Toimintaohje taas on lievempi ohje, jonka tarkoituksena on ohjata korjaaviin toimiin. Ti-
laaja-asemassa olevan tahon on syyta varmistaa, etta palveluntuottaja on reagoinut etenkin
kehtouksiin asianmukaisesti ennen yhteistydn aloittamista.
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Tarkastuskertomuksista on syyta tarkkailla erityisesti:
o Palkkauksen oikeellisuus (palkka, lisat, maksuaikataulu)
e TyoOaikojen jarjestaminen ja ylityot
e Tyoaikakirjanpidon toteutuminen
e Syrjinnan kielto ja tasapuolinen kohtelu
e Onko viitteita tydosuhteen naamioimisesta kevytyrittajyydeksi?

Tilagjan keinot puuttua epakohtiin voivat usein olla viranomaisvalvontaa tehokkaampia ja niihin tu-
lee puuttua valittbmasti ja johdonmukaisesti. Hyva toimintatapa on esimerkiksi keskeyttaa laskujen
maksaminen ennen kuin puutteet saadaan korjattua. Mikali kertomuksessa iimenee puutteita,
tulee toimittajalta pyytaa selvitys korjaavista toimenpiteista. Haluttomuus korjata kehtoukset voivat
olla sopimuksen purkuperuste (markkinacikeuden paatés MAO:395/2024)

5.7 Riskienarviointia palveluntarjoajien itsearvioinnin avulla

Pyytamalld kumppaneita vastaamaan itsearviointikysymyksiin sopimuskauden alkaessa voidaan
arvioida yrityksen vastuullisuuskaytantojen tasoa, lisata dialogia tilagjaorganisaatiolle tarkeista vas-
tuullisuusteemoista ja tunnistaa mahdolliset riskit ja puutteet. Kyselyiden osana havaitut puutteet
jaltai asenteet antavat myos perustellun pohjan mahdollisiin jatkotoimiin. Itsearviointikyselyyn voi-
daan lisata seuraavia kysymyksia:

e Millaisia vastuullisuuslinjauksia yrityksellanne on liittyen tydperaisen hyvaksikaytdn torjun-
taan? Onko yrityksessanne nimetty vastuuhenkildé sosiaaliseen vastuullisuuteen?

e Oletteko laatineet riskiarvion tyo- jaihmisoikeusongelmista alihankintaketjuissanne?

e Miten yrityksessanne valvotaan aliurakoinnin kautta tydllistyvien ulkomaalaisten tydntekijoi-
den tydehtojen toteutumista?

e Pyrkiiko yrityksenne kannustamaan ulkomaalaisia tydntekijoita littymaan ammattiliittoon?
Jos kyllg, niin tarkenna miten.

e Mitka osat palvelusta tuotetaan ulkoistetusti (esim. vuokratyd, lahetetyt tyontekijat, ke-
vytyrittajat)?

e Onko yrityksellanne suunnitelma, miten tyéehtoihin tai tydoloihin liittyvat puutteet korjataan
alihankinnassa?

¢ Millaisia sosiaalisia vastuullisuusvaatimuksia yrityksellanne on alihankkijoille tydperaisen
hyvaksikayton torjumiseksi?

5.8 Tyotyytyvaisyyskyselyt osana tyoolojen valvontaa

Tyotyytyvaisyyskyselyt ovat tehokas tapa kerata tietoa tydoloista ja tydehtojen toteutumisesta. Ky-
sely voidaan toteuttaa vuosittain ja sen avulla saadaan suoraa palautetta tydntekijoilta. Vastaukset
auttavat selvittdmaan tyooloihin liittyvia ongelmia ja riskeja.

Vinkkeja kyselyn laatimiseksi:

e Laadi kysely tydntekijdiden omalla kielelld ja anna mahdollisuus vastata anonyymisti.
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o Sisdllyta tietoa luottamuksellisista ilmoituskanavista ja ulkopuolisista tahoista, joilta kysya
neuvoa seka omat yhteystietosi. Anna my6s mahdollisuus vastaagjalle jattaa hanen yhteys-
tietonsa, mikali han haluaa, ettd haneen ollaan tilaajan puolesta yhteydessa.

e Pyrijakamaan kyselyt (paperinen tai linkki sahkdiseen) suoraan tydntekijoille. Mahdollista
vastaaminen esimerkiksi kohtaamisten yhteydessa.

o Sisdllyta kyselyyn kysymyksia tyéoloihin liittyen, kuten onko sinulla kirjallinen tydsopimus,
kuinka monta tuntia viikossa on keskimaarin tyoaika kaiken kaikkiaan, onko palkanmak-
sussa ollut ongelmia, vastaako tydaika sovittua, jos tydasioihin liittyen olisi kysymyksia, tie-
tadkod han keneen ottaa yhteytta, vastaako tydaika sovittua jne.

5.9 Hyvat kaytannot kumppanitapaamisiin

e Vuoropuhelu on avointa ja tilaaja-asemassa olevan tahon vastuullisuuslinjaukset saadaan
eri keinoilla nakyvaksi tydnantajille ja tydntekijoille.

o Pitkaaikaiset, hyvat kumppanit on sitoutettu ja heita tuetaan/mentoroidaan.

e Kumppaneille tarjotaan koulutusta ja/tai tietoa organisaation vastuullisuusaiheista ja tyope-
raisen hyvaksikayton riskeista (Iaheta esim. HEUNI:n oppaita teemaan liittyen).

e Pidetaan yhteisia tyopajoja tai aloituskeskusteluja vastuullisuusteemoista.
e Palvelunhankinnan tydkokonaisuudet ovat mitoitettu houkutteleviksi ja realistisiksi.
e Palautekeskusteluja kdydaan sopimuskauden aikana ja sen lopussa.

e Valvontatoimenpiteitd varten on henkildstdresursseja riittavasti ja toimet ovat jalkautettu or-
ganisaatiossa niin, etteivat ne ole riippuvaisia yhdesta henkildsta.

e Sopimusneuvotteluissa rohkaistaan kumppaneita kertomaan ongelmista avoimesti, heille
kerrotaan selkeasti, miten toimitaan epakohtien tullessa esiin, eika heita rangaista, mikali
he itse tuovat ongelmia esiin.

e Valvonnan tuloksista raportoidaan organisaation johdolle ja toimenpiteiden riittavyytta arvi-
oidaan, tasaisin valigjoin.

e Hyvia kaytantdja jaetaan organisaation seka vastuullisuustydéryhmissa tai puhtausalaan liit-
tyvissa tapahtumissa vahvistaen ammattilaisten osaamista ja luomalla yhtenaisia toiminta-
malleja.

e On varmistettu, etta sanktioita ei tule, jos on aito halu korjata tilanne.

6 Puuttuminen

Tybperaisen hyvaksikaytdon epailyissa tai havaituissa rikkomuksissa tilaajan velvollisuus on toimia
nopeasti, suunnitelmallisesti ja tydntekijan turvallisuus huomioiden. Tassa oppaassa esitetyt puut-
tumisen toimintamallit ja yhteistydn kaytannot perustuvat UNGP-periaatteisiin, jotka ovat kansain-
vélisesti hyvaksytty ohjenuora yritysten ja julkisten toimijoiden ihmisoikeusvastuulle. Kaytannéssa
tilaaja-asemassa olevan tahon on kuitenkin vaikea tunnistaa milloin tilaaja ei toteuta
ihmisoikeusvastuutaan tai milloin tyéperainen hyvaksikayttdé on niin vakavaa, etta se ei ole vain
tydehtojen polkemista vaan ihnmiskauppa- tai sen lahirikos, kuten kiskonnantapainen tyosyrjinta )



tai torkea kiskonta. Puuttumalla lievempiin havaittuihin vaarinkaytoksiin voidaan myods estaa
mahdollisia vakavampia vaarinkaytoksia. On hyva muistaa kuitenkin, etta rikosten tutkinta kuuluu
aina viranomaisille. Tilaaja-taho saattaa saada tietoonsa esimerkiksi, etta tyontekijoiltda on
veloitettu kynnysrahoja tydpaikan saamiseksi. On hyva tiedostaa, ettd Suomessa kynnysrahojen
veloittaminen on laitonta ja voi tayttaa kiskontarikoksen tai sen térkean tekomuodon
tunnusmerkit.

Korjaavien toimien selkarankana toimivat valistusmekanismit, jotka voivat olla joko valtiollisia tai ei-
valtiollisia.

e Valtiollisten valitusmekanismien (rikosprosessit, oikeussuoja yms.) ovat usein vaikeasti
saavutettavia tydperaisen hyvaksikaytdon uhreille, jolloin yritysten rooli hyvaksikayton puut-
tumisessa ja sen korjauksessa on merkittava.

o Ei-valtiollisia valitusmekanismeja ovat yritysten tai tilaajien omat ilmoituskanavat, am-
mattiliitot, Rikosuhripaivystys ja muut jarjestot).

Yrityksen tai hankintayksikdn korjaavat toimenpiteet voivat olla mm. taloudellinen korvaus, sanktiot
tai osallistuminen rikosoikeudellisiin seuraamuksiin, haitan toistumisen estaminen, ja/tai tydpaikan
tarjoaminen ja sita kautta myds oleskeluluvan varmistaminen. On kuitenkin hyva tiedostaa, etta
mekanismien toimivuus vaihtelee, prosessit voivat olla pitkia ja tydntekijoilla on usein korkea ilmoi-
tuskynnys seka pelko seuraamuksista. Tilaajien omat kanavat voivat parhaimmillaan tarjota varhai-
sen oikeussuojan ja mahdollistaa nopean reagoinnin. Useimmiten jarjestdjen ja/tai ammattilikkeen
tuki on ensiarvioisen tarkeaa oikeuksien saavuttamiseksi.

6.1 Halytysmerkit — milloin aloittaa lisaselvitykset?

Milloin aloittaa lisaselvitykset?

1. Tydsopimukseen merkitty palkka on huomattavan pieni
tehtaviin ndhden
2. limoitettu tydaika yli 40 h viikossa
3.Asuminen/yépyminen tydnantajan kotona tai tydpaikalla
4. Tyodntekija kertoo ylipitkista tyopaivista tai palkan
maksamatta jattamisesta osittain/taysin
5.0ngelmat palkanmaksussa
o llmainen “harjoittelu” tydsuhteen alussa
o Rahan maksaminen tyOpaikasta tai palkan
palauttaminen tyonantajalle
o Tyontekijalle on epaselvaa kuka/ketka ovat hanen
tydantajiansa

Kuva 3. Esimerkkeja tilanteista, joissa tydnantajan toiminnasta kannattaa pyytaa lisaselvityksia.

22



6.2 Varomerkit tyOperaisesta hyvaksikaytosta

¢ Onko henkildlla kirjallinen tydsopimus kielella, jota han ymmartaa?
o Tekeekd henkild enemman ylity6ta kuin laki sallii?

e Maksetaanko ylityot asianmukaisesti?

¢ Onko henkildlla vain vahan tai ei lainkaan vapaa-aikaa/lomaa?

e Joutuuko tydntekija palauttamaan osan palkastaan tyonantajalle?

o Tydskenteleekd henkild vaarallisissa olosuhteissa?

o Tietadko henkild oikeutensatydpaikalla, ja onko han tietoinen mahdollisuudesta liittya am-
mattiliittoon?

Tapauskuvaus: Useantyonantajan kayttaminen tyodaikalainsaadan-
non kiertamiseksi

Siivousalalla on havaittu tapauksia, joissa sama tyontekija on kirjoilla useamman alihankki-
jan palveluksessa yhta aikaa. Tama ei itsessaan ole laitonta, mutta kdytanndssa tilaaja on
pystynyt tunnistamaan tapauksia, joissa tyontekija tekee esimerkiksi 16 tunnin tydpaivia: en-
simmaiset 8 tuntia alihankkija A: n kautta ja seuraavat 8 tuntia alihankkija B: n kautta, vaikka
tyo itsessaan tapahtuu samassa kohteessa. Jarjestelyn avulla tydnantajat pystyvat kierta-
maan tydaikalain enimmaistydaikaa ja lepoaikasaannoksia. Tydperaisen hyvaksikayton riski
korostuu, mikali tydntekija ei esimerkiksi tieda kenen palveluksessa han kulloinkin on. On
syyta tiedostaa, etta jarjestely voi nayttaytya tyontekijalle vapaaehtoisena, mutta kaytan-
nossa pelko seuraamuksista tai tydpaikan menettamisen riski voi tehda jarjestelysta ilmoit-
tamisen haastavaksi.

Puuttuminen on vaikeaa, silla viranomaisvalvonta (AVI) ei pysty reagoimaan ilman tyonteki-
jan ilmoitusta ja todisteita. Myés tilaaja-asemassa olevan on hankala reagoida ti-lanteeseen,
vaikka epailykset hyvaksikaytosta heraisivat. TyoOaikalain kiertaminen kahden eri yrityksen
mallilla voi kuitenkin olla rikollista, jos tarkoituksena on valttaa lain asettamia rajoituksia. Toi-
minta on lainvastaista myos silloin, jos tydntekijoita painostetaan ylitdihin tai he eivat uskalla
pelon vuoksi nostaa asiaa esille.

Sisallyttamalla sopimuksiin velvoitteita tybaikalain ja TES: n noudattamisesta voidaan kui-
tenkin puuttua jarjestelyyn, mikali havaitaan, etta yksittaisen tyontekijan kohdalla tydaika-
lakia kierretaan. Tilanteeseen voidaan myos pyrkia puuttumaan ottamalla asia avoi-
mesti esille alihankkijoiden kanssa ja korostamalla, etta tyoaikalain kiertaminen ky-
seisella jarjestelylla ei vastaa tilaajan arvoja. Myos tyomarkkinajarjestaoilta voi kysya
neuvoa.

23



6.3 Puuttumisen toimintapolku

Kehita turvallinen ilmoituskanava, johon voi ottaa yhteytta ideaalitilanteessa myds organi-
saation ulkopuoliset henkilét anonyymisti ja omalla didinkielella.

Tarkkaile varomerkkeja osana laadunvalvontaa, tarkastuksia ja kumppanitapaamisia
(palkka, tybaika, asumisjarjestelyt, rekrytointimaksut tydnantajalle).

Epakohdan tullessa esiin aloita selvitys, kirjaa havainnot ja arvioi tilanteen vakavuus ja riskit
tyontekijalle.

Varmista luottamuksellinen ja turvallinen keskusteluyhteys ja pyri tukemaan hyvaksikayton
uhria tekemaan tietoinen paatos siita, kuinka menetelld. Suosittele kysymaan neuvoa jar-
jestoilta tai liton edustajilta.

Toimintamalli jos suora palveluntuottaja — vuoropuhelu, epakohtien korjaamisen vaatimi-
nen, mahdolliset sanktiotoimet, hyvitysvaatimukset, sisdinen prosessien parannus ja haitan
toistumisen estaminen.

Toimintamalli jos palveluntuottajan alihankkija — vuoropuhelu kaikkien osapuolten kanssa,
vahintaan tilaajayrityksen kanssa, vaikutusyritys epakohtien korjaamiseksi, sisdinen proses-
sien parannus ja haitan toistumisen estaminen.

Kysy neuvoaitsellesi ja ohjeista tydntekijaa kysymaan neuvoa hyvaksikayton uhreja autta-
vilta tahoilta kuten Rikosuhripaivystykselta, Ihmiskaupan auttamisjarjestelmalta, SAK ty6-
suhdeneuvonnasta tai tydsuojeluviranomaiselta.

Mahdollisuuksien mukaan auta uutta tyota etsiessa.

Jaa vihjetietoa poliisille, verottajalle ja tydsuojeluviranomaiselle ja pyyda tydsuojelutarkas-
tusta tydsuojeluviranomaiselta.

Tarkista, etta sovitut toimet toteutuvat ja ongelma ei uusiudu.

6.4 Tyontekijoiden oikeuksista tiedottaminen

Tilagja voi ehkaista tyoperaista hyvaksikayttéa varmistamalla, etta jokainen tydntekija saa selkeaa
ja helposti ymmarrettavaa tietoa omista oikeuksistaan, velvollisuuksistaan ja tukikanavista. Flyeria
voidaan jakaa osana perehdytyksia, valvontakdynneilla tai laittaa nakyville paikoille kohteisiin esi-
merkiksi siivouskarryyn tai taukohuoneen seinélle.

Keskeiset kanavat, joista tiedottaa:
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Rikosuhripaivystyksen tyoperaisen hyvaksikayton erityistukipalveluun, josta saa
apua esimerkiksi mahdollisen rikosilmoituksen tekemiseen (sahkopostitse:
help@riku.fi tai puhelimitse (myos tekstiviestit tai WhatsApp) p. +358 40 632 9293).

Tyodsuojeluviranomaisten puhelinneuvonta palvelee numerossa+358 295 016 620.
Puhelinneuvontaan voisoittaa kuka tahansa ja pyytaa neuvoja. Yhteydenotossa ei
tarvitse kertoa nimea tai tyonantajaa.
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¢ |hmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman paivystava neuvontapuhelin (24/7): +358
2954 63177 tai sahkopostitse ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi

* SAK:n tydsuhdeneuvontaan, joka tukee ulkomaalaisia ja nuoria tydosuhteessa liitty-
vissa ongelmissa

o Poliisi mikali epaillaan rikosta.

o Tilaajan/yrityksen oma ilmoituskanava.

Valvonnan toimivuutta voidaan arvioida keraamalla systemaattisesti palautetta kohteista ja sopi-
muskumppaneilta, analysoimalla havaittuja ongelmia ja pohtimalla, miten ne voitaisiin jatkossa
estaa esimerkiksi lisdamalla sopimusehtoja, tehostamalla valvontaa tai tarvittaessa ottamalla
kayttdon sanktioita. On myds tarkeaa tunnistaa tilaajan vastuun rajat, mutta samalla hyédyntaa
ruohon- juuritason vaikuttamista, jotta ongelmiin voidaan puuttua ajoissa ja tehokkaasti kaytannon
tydssa.

Esimerkkitapaus: Espoon kaupungin toimet harmaan talouden ja
tyoperaisen hyvaksikayton torjumiseksi siivoushankinnoissa

Espoon kaupunki on tehnyt maaratietoista kehitystyota siivouspalveluiden kilpailutus- ja
valvontakaytannodissaan torjuakseen harmaan talouden ja tydperaisen hyvaksikayton riskeja.
Yksittaisten kohteiden sijaan kaupungin kilpailutettavat kohteet on yhdistetty suuremmiksi
kokonaisuuksiksi, mika helpottaa hallintaa ja vahentaa sopimuskumppanien maaraa.
Tarjousten valintaperusteeksi on otettu mediaanihinta, joka ehkaisee keinotekoisesti
alhaisia, eparealistisia tarjouksia.

Tarjouspyyntoon on maaritelty minimityotunnit, jotka palveluntuottajan tulee resursoida
siivouspalvelun tuottamiseen. Tama mahdollistaa tydntekijoille riittdvan tydaikamitoituksen ja
tekee laatuvaatimuksista realistisia. Tyontekijdiden perehdytys on kirjattu sopimusehtoihin, ja
sen laiminlyonti on sanktioitavaa. Sopimusehdot velvoittavat palveluntuottajia
hyvaksyttamaan kayttdmansa alihankkijat tilagjalla ja alihankkijoiden ketjuttaminen on
kielletty. Kaikki sopimusehdot koskevat myds alihankkijoita.

Tilaajavastuuasiakirjojen tarkastus on ulotettu myés pienhankintoihin ja koko alihankintaket-
juun. Lisaksi palveluntuottajia on velvoitettu toimittamaan siivoojista aina ajan tasalla oleva
henkilokuntaluettelo ja jokaisella Espoon kohteissa tydskentelevalla siivoojalla tulee olla
tydnantajansa kuvallinen henkildkortti veronumerolla.

Valvontaa varten Espoo toteuttaa systemaattisia tarkastuskaynteja kohteisiin. Kohteissa
tavattuja siivoojia haastatellaan heidan tyoolosuhteistaan ja henkilokuntaa on koulutettu
tunnistamaan mahdollisia vaarinkaytoksia. Vartiointiliike toimii osittaisena apuna
valvonnassa, silla tavatessaan siivoojan vartija tarkastaa, etta talla on henkildkortti
mukanaan. Nain Espoo pyrkii yhdistamaan hankintojen ennakkoehdot, jatkuvan seurannan
ja kenttatyén havaintoihin perustuvan reagoinnin yhdeksi kokonaisuudeksi.
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6.5 Vinkkeja hyodyllisista materiaaleista

Ihmisoikeuskeskus (2012): Yritysten vastuu kunnioittaa ihmisoikeuksia. Tulkintaopas.

Ty6- ja elinkeinoministerid (2019): OECD:n asianmukaisen huolellisuuden ohjeet vastuulliseen li
ketoimintaan. Huomioi myds tyd- ja elinkeinoministeridssa kehitteillda oleva huolellisuusvelvoittee-
seen liittyva lainsdadanto, joka tulee koskemaan tietyn kokoluokan yrityksia.

Ty6- ja elinkeinoministerid (TEM) toteuttaa tydperaisen hyvaksikaytdon vastaista toimenpideohjel -
maa, joka pohjautuu kevaalla 2023 hyvaksyttyyn valtioneuvoston tydperadisen hyvaksikayton ehkai-
semisen ja torjumisen strategiaan.

Veroviranomainen tuottaa ajankohtaista tietoa harmaasta taloudesta ja talousrikollisuudesta, jar-
jestaa koulutusta seka antaa vinkkeja torjuntaan: Harmaa talous & talousrikollisuus

Euroopan kriminaalipolitiikan instituutin (HEUNI) oppaat tyoperaisen hyvaksikaytdon torjuntaan yri-
tyksille ja julkisille hankkijoille:

+ Tyobperainen hyvaksikaytto ja julkiset hankinnat - Opas riskien huomioimiseen Suomessa
(2021)

* Navigoi kohti vastuullista toimitusketjua. Tyodkalupakki yrityksille tydperaisen hyvaksikayton
ja ihmiskaupan ennaltaehkaisemiseksi (2020)

* Opas yrityksille ja tydnantajille riskienhallintaan erityisesti alihankintaketjuissa — Tydvoiman
hyvaksikayton ja ihmiskaupan ennaltaehkaisy Suomessa (2018)

Uutisointia aiheesta:

Poliisi epéilee siivousyrittdjia ihmiskaupasta Helsingissa | HS.fi

Siivoton ala | HSfi

PAM: Alipalkkaus on varkautta — kohteena siivoojat, hoitajat, rakennustyontekijat ja lukuisat muut —
KU

Siivousalan ongelmat ovat tuttuja PAMissa — lakimies ehdottaa kolmea keinoa hyvaksikayton kitke-
miseksi | Yle

Siivoushankintojen kilpailuttamisesta — Hankintaturisti

Tyovoiman hyvaksikayttd on merkittava ongelma Suomessa ja siihen on puututtava tehokkaam-
min, sanovat poliisit | HS.fi

Espoo ei hyvaksy tyontekijoiden hyvaksikayttoad | Espoon kaupunki - Esbo stad
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https://yle.fi/a/3-11434185
https://yle.fi/a/3-11434185
https://hankintaturisti.com/2020/07/07/siivoushankintojen-kilpailuttamisesta/
https://www.hs.fi/politiikka/art-2000006564848.html
https://www.hs.fi/politiikka/art-2000006564848.html
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Vastuullisuus ei rajoitu yhteen sopimukseen ja sen kestoaikaan, vaan tilaajan on tarkeaa toteuttaa
sitéd toiminnassaan jarjestelmallisesti. Mikali tilagja joutuu puuttumaan tyoperaiseen hyvaksikayt-
t66n tai muihin epakohtiin, on olennaista seurata, miten valitut toimenpiteet vaikuttavat hankinta-
ketjussa. Seuranta tekee nakyvaksi sen, ovatko kaytetyt puuttumiskeinot riittavia ja tehokkaita.

Jarjestelmallinen seuranta tukee jatkuvaa kehittamista, auttaa havaitsemaan riskit varhaisessa vai-
heessa ja mahdollistaa ennakoivan riskienhallinnan. Se ei ole pelkkaa jalkikateista tarkastelua,
vaan aktiivinen osa vastuullista sopimus- ja valvontaprosessia.

Seurantaa voidaan toteuttaa monin eri menetelmin:

¢ Auditoinnit ja pistokaynnit tydpaikoilla tarjoavat suoraa tietoa tydoloista ja sopimusten toteu-
tumisesta.

o Tydntekijakyselyt jatydtyytyvaisyyskartoitukset tuovat esiin tydntekijoiden kokemuksia esi-
merkiksi tydajoista, perehdytyksesta ja mahdollisista epdoikeudenmukaisuuksista.

¢ Palveluntuottajien itsearvioinnit mahdollistavat vastuullisuuskaytantbjen raportoinnin ja riski-
kohtien tunnistamisen myds alihankintaketjussa.

Seurannan tulokset on syyta dokumentoida ja analysoida, jotta niistéd voidaan oppia ja niiden poh-
jalta kehittaa toimintaa. Havaittuihin puutteisiin tulee reagoida nopeasti, ja parhaat kaytannot va-
kiinnuttavat osaksi tulevia hankintoja. Nain seurannasta muodostuu jatkuva parantamisen valine,
joka varmistaa, etta valvontatoimenpiteet ja puuttumismekanismit todella ehkaisevat tydperaista
hyvaksikayttoa pitkalla aikavalilla.
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