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• Pohjois-Savon hyvinvointialue järjestää sosiaali-, 
terveys- ja pelastustoimen palvelut Pohjois-Savossa

• Hyvinvointialueeseen kuuluva Kuopion yliopistollinen 
sairaala (KYS) vastaa noin miljoonan suomalaisen 
erityistason erikoissairaanhoidosta Itä- ja Keski-
Suomessa

• Toimintaa 19 kunnan tai kaupungin alueella

• Alueella asuu 249 000 asukasta

• Hyvinvointialueella työskentelee 12 900 sosiaali-, 
terveys- ja pelastusalan ammattilaista

• Toimintakulut 1,5 Mrd €  (tp 2024)

• Ruokapalvelun toimintakulut 25 M€ (tp 2024)

Pohjois-Savon 
hyvinvointialue





 Palvelutuotannolle tuotetaan sopimuksen mukaiset ja tarkoitukseen 
sopivat tukipalvelut kustannustehokkaasti

 In-house -kumppani osa tukipalvelujen kokonaisketjua 

 Hankinnat vastuullisia, toimintavarmoja ja tuovat samalla lisäarvoa

 Hankinnat tukevat ja lisäävät alueen elinvoimaisuutta ja niitä 
tehdään yhdessä alueen yrityksien kanssa

 In-house-kumppanin hankintayksikkö kilpailuttaa elintarvikkeet itse

 Hankinnat mahdollistaa jatkuvuuden hallinnan ja huoltovarmuuden 
paranemisen

Hyvinvointialueen strategia ohjaa 
Servica Oy in-house- kumppanin hankintojen linjauksia



Hyvinvointialueen ruokapalvelut tuottaa
Servica Oy in-house-yhtiö



Hva:n ruokapalveluilla 
vastuullisuusohjelma

Ekologisen, sosiaalisen ja taloudellisen vastuun tavoitteet 
asetettu

valikoimahallintaa palvelualueittain

hävikinseuranta säännöllistä

henkilöstön ateriatilaamisen vahvistaminen
Vastuullisuuskriteerit myös hankintoihin
Servican huomioi vähimmäisvaatimuksissa, että kaikki 
elintarviketoimittajat pystyvät sitoutumaan 
vastuullisuusvaatimuksiin

Mm. liha- ja maitotuotteissa tuotantoeläimien 
hyvinvoinnin varmistaminen

Servican vaatimukset lähiruokaan ja 
kotimaisuusasteeseen 
Säännölliset markkinavuoropuhelut ja hankintainfot





Ruokapalvelujen 
tavoitteita hankinnan 
vastuullisuuteen:

Ruokalistasuunnittelu ohjaa kestäviä hankintoja
Ruokalistat terveydenhoitoon sairaaloihin ja 
osastoille
Ruokalistat asumisyksiköihin ikääntyneille, 
vammaispalveluihin ja sosiaalipalveluihin sekä 
lasten- ja perhekoteihin

Hankintaryhmissä päätoimija ja täydentävät
paikalliset lähitoimijat

Leipomotuotteet
Maitotaloustuotteet
Liha- ja lihavalmisteet ja kalatuotteet

Tuoretuotevalikoima ja kausituotteet
Hedelmä-, marja- ja vihannestuotteet
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