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1. Yleiset osallistumisehdot

IImoittautuminen palveluun on voimassa toistaiseksi. Yritysten tietojen ajantasaisuus pyydetaan
tarkastamaan vuosittain. Mikali yritys ei vahvista tietojaan tai osallisuuttaan maaraajassa, yritys
poistetaan palveluhakemistosta. Yritys voi myos koska tahansa poistua palvelusta ilmoittamalla
siitd Motivan energianeuvontaan.

Palveluun hyvaksyttavien toimittajien ja tuotteiden on taytettava alla luetellut vahimmaisehdot,
joiden tarkoituksena on ennaltaehkaista sdaddsten vastaisten ja Suomen oloihin soveltumattomien
jarjestelmien asentaminen palvelun kautta.

Yrityksen on taytettdva seuraavat vaatimukset:

- Yritys Ioytyy Tukes:n toiminnanharjoittajarekisterista vaadittavalla vastuuhenkilon
patevyydella, jos toimitus edellyttaa patevyyksia (esim. "kylmalaitteet” ja "sahkolaitetyot ja
sahkdlaitekorjaus”)

- Toimituksen asennukset tekevilla henkilGilla on oltava lainsdadanndn vaatima ammatillinen
patevyys ja riittdva kokemus jarjestelman asennusten turvalliseen ja laadukkaaseen
suorittamiseen.

- Seuraavassa on esitettyna kaytannét, joita palveluhakemistoon ilmoittautuneen yrityksen
on noudatettava:

o Toimitettavien laitteiden ja palveluiden pitaa kaikilta osin tayttaa sita koskevat
lainsdadannon vaatimukset. Toimitukseen sisaltyvilla laitteistoilla on oltava CE-
merkinta tai niiden pitada olla Suomessa tyyppihyvaksytty.

o Toimituksen yhteydessa asiakas opastetaan jarjestelman kayttdon ja yllapitoon,
seka asiakkaalle luovutetaan tarvittavat kaytto- ja huolto-ohjeet.

SFS-standardeja suositellaan noudatettavan lakisaateista tasoa laajemmin toimituksen laadun,
turvallisuuden ja yhteensopivuuksien varmistamiseksi.

2. Avaimet kateen-toimitus, kytke & kayta-palvelu, muu toimitustapa
Termeilla tarkoitamme tassa yhteydessa seuraavia:

- Avaimet kateen -toimitus: Kokonaispalvelu sisaltda suunnittelun, laitteiston, asennuksen ja
kayttéénoton.

- Kytke & kayta -palvelu: Asennus ei vaadi ammattipatevyytta, kayttdonotto asiakkaan
toimesta.

- Muu toimitustapa: Esimerkiksi toimitustapa, jossa palveluun liittyvat laitteet tilataan erikseen
ja niiden asennus erikseen alan ammattilaiselta.

Mikali yritys ilmoittautuu palveluhakemistoon avaimet kateen-toimituksia tarjoavana yrityksena,
asiakkaalla tulee olla vain yksi sopimuskumppani, joka on kokonaisvastuussa laitetoimituksesta.
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Avaimet kateen-toimituksena ilmoitetun palvelun tulee tayttaa vahintaan seuraavat asiat:

- tarvittavien lisatietojen kartoitus kohteesta,
- jarjestelman mitoitus asiakkaan kohteeseen sopivaksi,
- jarjestelman toimitus ja asennus toimintavalmiiksi.

Tarvittaessa yritys toteuttaa:

- tarvittavat kuormituslaskelmat,
- yhteydenpidon jarjestelman asennuksen ja kayttédnoton kannalta tarvittaviin tahoihin,
esimerkiksi jakeluverkonhaltijaan pientuotannon yleistietolomakkeen osalta.

Mikali yritys ilmoittautuu palveluhakemistoon kytke & kayta-palvelua tarjoavana yrityksena,
palvelun toimituksen tulee tayttada vahintadan seuraavat asiat:

- Palvelun ja siihen liittyvien laitteistojen asennus ja kayttdonotto eivat vaadi ammatillista
patevyytta, vaan asiakas pystyy itse asentamaan ja kayttdonottamaan palvelun toimituksen
yhteydessa luovutettujen Suomen virallisilla kielilla esitettyjen ohjeiden avulla.

3. Tiedonkeruu palvelun tukemiseksi

Motiva pyytaa osallistuvilta yrityksilta tietoja markkinatilanteen kartoittamiseen seka kaytannon
esimerkkihankkeista, jotka auttavat energianeuvontaa mm. tiedotuksessa ja neuvonnan
kohdentamisessa.

Tiedonkeruumuotoja voivat olla esimerkiksi:

- Markkina- ja palautekysely. Organisaatioille lahetetdan markkinakysely kerran vuodessa.
Kyselylla selvitetdan kategorioittain esimerkiksi ratkaisujen kysyntaa yleisesti, palvelun
kautta saatujen tarjouspyyntdjen laatua ja etenemista toteutukseen, seka muita huomioita
markkinasta.

- Esimerkkikohteen esittely. Palveluun osallistuva yritys tarjoaa pyydettdessa yhden
esimerkkihankkeen hyvia kaytantoja ja ratkaisuja esittelevaan verkkokirjastoon. Esittely on
lyhyt, maaramuotoinen teksti toteutuksesta. Esittelyn julkaiseminen verkkokirjastossa
edellyttaa, ettd hankinnan tehnyt kotitalous/taloyhtid/pk-yritys on antanut referenssiluvan ja
se on tarkistettavissa.

4. Tietoa Motivasta

Motiva on valtion kokonaan omistama kestavan kehityksen asiantuntijayritys, joka kannustaa
energian ja materiaalien tehokkaaseen ja kestavaan kayttéén. Toteutamme yhteiskunnallisesti
vaikuttavia hankkeita usein yhteistydssa useiden toimijoiden kanssa.

Keskitetty asiointipiste on osa Motivan koordinoimaa ja Energiaviraston rahoittamaa
valtakunnallista kuluttajien energianeuvontaa ja uusiutuvan energian projektia.

Lisatietoa Motivasta: www.motiva.fi

Energianeuvontaa kuluttajille: www.motiva.fi/energianeuvonta



http://www.motiva.fi/
http://www.motiva.fi/energianeuvonta

