OSALLISTUMISHAKEMUSOHJE PSA-JARJESELMAN HANKINNASSA

Motiva Oy (jaljempana "tilaaja” tai "hankintayksikkd”) pyytaa ehdokkaita Idhettamaan
osallistumishakemuksen neuvottelumenettelyyn Hilma-ilmoituskanavassa julkaistun
hankintailmoituksen seka tdman osallistumishakemusohjeen ja sen liitteiden mukaisesti.

1. Hankinnan tavoite ja kohde

Hankinnan kohteena on PSA-jarjestelma (Professional Services Automation)
asiantuntijapalveluliiketoiminnan projektinhallinnan, resurssiohjauksen, tyéajanseurannan,
myynnin, laskutuksen ja raportoinnin tueksi. Tarjottavan PSA-ratkaisun tulee integroitua
taloushallinnon ja HR:n jarjestelmiin avoimien rajapintojen kautta.

e Hankintasopimuksen tavoitteena on yhtendinen PSA-ratkaisu CRM-toiminnallisuuksilla

e resurssienhallinnan parantaminen

¢ vyhteinen asiakas- ja projektimasterdata

e reaaliaikainen myynnin seuranta

e reaaliaikainen projektiseuranta

e reaaliaikainen tydajanseuranta, mukaan lukien saldo-, ylity6- ja lomatoteumat (+ tyon
allokointi)

e projektikannattavuuden l&pinakyvyys

e integraatioiden automatisointi

e manuaalisen tydn vahentdminen

e moderni ja yllapidettdva SaaS-arkkitehtuuri

e kaytettdvyyden merkittdva parantaminen

e tiedon parempi saatavuus myynnin ja projektitydn eri vaiheissa

e tiedolla johtamisen vahvistaminen seka yritysta ja eri tiimeja etta projekteja johdattaessa

e referenssien parempi hallinta seka keskeisen projektidokumentoinnin sujuvampi integrointi
jarjestelma-arkkitehtuuriin

2. Sopimuskausi

Sopimuskausi on kolme (3) vuotta ja se alkaa sopimuksen allekirjoittamisesta. Sopimuskausi
alkaa sopimuksen allekirjoittamisesta ja on voimassa, kunnes sopimusvelvoitteet on suoritettu.
Sopimuskauden arvioitu alkamisajankohta on 01.09.2026.

3. Hankintamenettelyna neuvottelumenettely
Hankinta toteutetaan kayttamalld hankintalain 34-35 §:n tarkoittamaa neuvottelumenettelya.
Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (1397/2016,

hankintalaki).

Hankintamenettelynd on neuvottelumenettely, koska hankinnan kohteen teknisten vaatimusten
takia tarvitaan riittdvat ennakko madrittelyt ratkaisulle.



Osallistumishakemuksensa jattaneiden ehdokkaiden joukosta valitaan kohdan 6 kuvaamalla
tavalla ne tarjoajat, jotka kutsutaan osallistumaan neuvottelumenettelyyn.

Hankintayksikko voi keskeyttda hankintamenettelyn osittain tai kokonaan perustellusta syysta.

Osallistumishakemuksen tai tarjouksen tekemisesta, neuvotteluista tai muusta menettelyyn
osallistumisesta taikka siihen liittyneista toimenpiteista ei makseta tarjoajille korvausta.

Osallistumishakemusohjeen liitteena ovat alustavat luonnokset seuraavista asiakirjoista:

e alustava tarjouspyynto liitteineen Liite 1 Motiva PSA alustava tarjouspyynto
e neuvottelukutsuluonnos Liite 3 Neuvottelukutsu
e alustava luonnos sopimuskokonaisuudeksi (tarjouspyynnon ohjeiden mukaisesti)

Alustavan tarjouspyynnon liitteella Liite 1 Motiva PSA alustava tarjouspyynto ja sen
alaliitteilld on kuvattu palvelua koskevat minimi ja pisteytettavat vaatimukset. Naista
vaatimuksista ei neuvotella hankintaprosessin aikana eika niiden sisdltéa muuteta,
mutta niiden tasmentdminen on mahdollista. Muita osin kaikki edella luetellut liitteet
ovat hankintayksikon alustavia ndkemyksia ja asiakirjoja tullaan muuttamaan ja
tasmentamaan hankintaprosessin kuluessa

Hankintaan liittyvat tilaajan hankinta-asiakirjat ovat saatavissa suomen kielella. Jos yritys
haluaa tarjousasiakirjat muulla kielelld, kdannattdminen ja siitd aiheutuvat kustannukset ovat
yrityksen itsensa vastattavina.

Tilaaja on kayttéanyt osallistumishakemusohjeen laadinnassa seuraavia asiantuntijoita:
Sofigate Oy Jyrki Rantala ja Mari Strang

Edelld mainitun yhtion asiantuntijat ovat esteellisia toimimaan hankkeessa ehdokkaiden tai
tarjoajien neuvonantajina tarjouskilpailun aikana.

4. Neuvottelumenettelyn alustava aikataulu

Hankintaprosessin vaiheet paapiirteittain ja alustavat aikataulut ovat seuraavat:

Arvioitu
Vaihe ajankohta

01.06.2026
Hankintailmoituksen, osallistumishakemusohjeen ja -lomakkeen,
alustavan neuvottelukutsun ja alustavan tarjouspyynndén julkaisu

03.06.2026

Osallistumishakemusohjeeseen liittyvat kysymykset lédhetettava

04.06.2026 klo

Vastaukset em. kysymyksiin julkaistaan kysyjille 16:00

Osallistumishakemusten jattoaika 07.06.2026 klo
23:00
08.06.2026

Tarjoajien valinta neuvottelumenettelyyn

Neuvottelukutsun ja siihen liittyvien asiakirjojen lahettéaminen tarjoajille | 08.06.2026
sekd alustavien tarjousten pyytaminen.

14.06.2026 klo
Alustavaan tarjoukseen liittyvat kysymykset |dhetettava 23:00

18.06.2026 klo
Vastaukset em. kysymyksiin julkaistaan kysyjille 12:00




Alustavien tarjousten vastaanottaminen 26.06.2026
Neuvotteluvaihe 29.06. -
08.07.2026
Lopullisen tarjouspyynnén ldhettdminen tarjoajille. 09.07.2026 klo
16:00
Tarjouspyyntoon liittyvat kysymykset |ahetettdva hankintayksikolle 04.08.2026 klo
16:00
Vastaukset tarjouspyyntdon liittyviin kysymyksiin annetaan 07.08.2026 klo
16:00
12.08.2026 klo
Tarjousten jattdminen 23;00
17.08.2026
Hankintapaatos ja paatoksesta ilmoittaminen
tavoite: 31.08.2026
Hankintasopimusten allekirjoitus

Tilaaja valitsee yhden (1) palveluntuottajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen. Valittava
palveluntuottaja voi olla myds tarjoajien muodostama ryhmittyma.

5. Neuvottelumenettelyn kulku

5.1 Tarjoajien valinta neuvottelumenettelyyn ja neuvottelukutsu

Hankintayksikko tekee tarjoajien valinnasta erillisen paatdksen. Jaljempéna kohdassa 6 on
kuvattu ehdokkaiden valinta. Neuvotteluihin valituille esitetdan neuvottelukutsu ja ilmoitetaan
tarkentunut neuvotteluaikataulu seka pyydetaan alustava tarjous.

5.2 Neuvotteluvaihe ja lopullinen tarjouspyynto
Hankintayksikkdé neuvottelee erikseen kunkin neuvottelukumppanin kanssa. Hankintayksikkd ei
paljasta neuvottelukumppanin esittamia ratkaisuja eika luottamuksellisia tietoja.

Neuvotteluissa ja hankinnassa kaytettava kieli on suomi.

Neuvottelujen kuluessa suunnitelmaehdotuksia ja alustavaa tarjouspyyntda ja sen liitteita
valmistellaan. Neuvottelujen tarkoituksena on saada tietoja, joiden perusteella voidaan laatia
lopullinen tarjouspyynto.

Neuvottelut voivat koskea kaikkia hankittavien palvelujen tuottamiseen liittyvia ratkaisuja ja
ehtoja, lukuun ottamatta liitteella 1.3 Vaatimusmaarittely kuvattuja palvelua koskevia minimi
vaatimuksia ja tarjouksen kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteita.

Neuvottelujen paatyttya hankintayksikk® pyytda kirjallisella tarjouspyynnoélla kirjallisen
tarjouksen maaraaikaan mennessa.

6. Ehdokkaiden valinta neuvottelumenettelyyn
Neuvottelumenettelyssa hankintayksikko valitsee osallistumishakemuksen jattéaneiden
ehdokkaiden joukosta tarjoajat, joita pyydetaan lahettédmaan alustava tarjous. Hankintayksikkd

valitsee 2-3 tarjoajaa, mikali vahimmaisvaatimukset tayttavia ehdokkaita on riittavasti.

6.1 Toimittajaa koskevat vaatimukset ja esitettidvat selvitykset



7.

8.

10.

Ehdokkaiden soveltuvuudelle asetetut vaatimukset seka soveltuvuuteen liittyvat tarkastettavat
selvitykset on kuvattu osallistumishakemusohjeen liitteessa Liite 1 Motiva PSA alustava
tarjouspyyntd ja sen alaliitteissa.

6.2 Ehdokkaiden vertailu ja tarjoajien valinta neuvottelumenettelyyn

Jos vahimmaisvaatimukset tayttavia ehdokkaita on enemman kuin neuvotteluihin valittavia
tarjoajia, hankintayksikkd vertailee osallistumishakemuksia ja valitsee ehdokkaista 2-3 tarjoajaa
liitteessa Liite 1 Motiva PSA alustava tarjouspyynt6 ja sen alaliitteiden mukaisesti:

Kysymykset osallistumishakemusohjeesta

Hankinnasta kiinnostunut yritys voi pyytaa lisatietoja sdhkdpostitse lahettamalla kysymykset
liitteesa Liite 1 Motiva PSA alustava tarjouspyynto esitettyjen ohjeiden mukaisesti.

Ehdokkaiden tasapuolisen kohtelun takaamiseksi muulla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei
vastata.

Kysyjan nimea tai muita ehdokasta koskevia tietoja ei ilmoiteta kysymysten ja vastausten
yhteydessa.

Vastaukset kysymyksiin julkaistaan liitteen Liite 1 Motiva PSA alustava tarjouspyynté esitettyjen
ohjeiden mukaisesti.

Ehdokkaan vastuulla on huomioida kysymykset ja niihin annetut vastaukset seka kayttaa
hyvakseen mahdollisesti tdsmennettyja tietoja osallistumishakemusta jattdessaan.

Luottamuksellisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuus maaraytyy hankintalain (Hankintalaki 1397/2016) 138 §:n ja
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (JulkL 621/1999) mukaisesti.

Merkitse osallistumishakemukseen selkedsti liike- tai ammattisalaisuudet ja erota nama tiedot
selvasti muusta aineistosta osallistumishakemuksessa. Kirjaa lisdksi liike- ja ammattisalaisuudet
osallistumishakemuslomakkeeseen, joka on osallistumispyynndn liitteena 2.

Osallistumishakemusten avaustilaisuus ei ole julkinen.

Osallistumishakemuksen toimittaminen

Osallistumishakemuslomake liitteineen on liitteessa Liite 1 Motiva PSA alustava tarjouspyynté
esitettyjen ohjeiden mukaisesti.

Osallistumishakemusten toimittaminen on ldahettdjan vastuulla. Maardajan jalkeen saapuneita
osallistumishakemuksia ei oteta huomioon.

Osallistumishakemuksen tekemista koskevat vaatimukset
10.1 Osallistumishakemuksen kieli

Osallistumishakemus liitteineen tulee olla laadittu suomeksi.

10.2 Hankintamenettelysta poissulkeminen

Ehdokas, joka syyllistyy hankintalain vastaiseen menettelyyn ja/tai vaarien ja/tai puutteellisten
tietojen antamiseen, voidaan sulkea pois hankintamenettelysta. Hankintamenettelyn ulkopuolelle
voidaan sulkea ehdokas, jota koskee hankintalain 81 §:ssa tarkoitettu poissulkemisperuste.

Hankintamenettelysta suljetaan pois ne ehdokkaat, jotka eivat tdytd ehdokkaan soveltuvuudelle



asetettuja vahimmaisvaatimuksia.

Hankintamenettelysta suljetaan pois myds ehdokas, joka on syyllistynyt tai jonka edustus-,
paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkild on syyllistynyt julkisista hankinnoista annetun lain 80
§:ssa mainittuihin rikoksiin.

Mita ehdokkailta vaaditaan osallistumishakemuksen jattamisen hetkelld, vaaditaan myoés
mydhemmin tarjouksen tekemisessa. Ehdokas, joka tarjouksentekohetkella ei tayta
soveltuvuuden vaatimuksia, suljetaan lopullisessa tarjouskilpailussa ulkopuolelle.

Liitteet

e Liite 1 Motiva Talouspalvelut tarjouspyynto
e Liite 1.1 Nykytila ja prosessikuvaus

e Liite 1.2. Prosessikuvaukset

e Liite 1.3 Vaatimusmaarittely

e Liite 1.4 Soveltuvuusvaatimukset

e Liite 1.5 Referenssit

e Liite 1.6 Hintaliite

e Liite 1.7 Raportit

e Liite 2 OSALLISTUMISHAKEMUSLOMAKE

e Liite 3 Neuvottelukutsu



LIITE 2 OSALLISTUMISHAKEMUSLOMAKE
Ehdokas, palauta tdma lomake taytettyna!

EHDOKKAAN TUNNISTETIEDOT
Ehdokkaan nimi (ryhmittyma: kaikkien jasenten nimet)

Ehdokkaan osoite (ryhmittyma: yksi osoite)

Y-tunnus suomalaisilta yrityksiltda, muilta VAT-numero
tai vastaava (ryhmittyma: kaikkien jasenten y-
tunnus/VAT-nro)

Yhteyshenkilén nimi (ryhmittyma: yksi yhteyshenkild)

Yhteyshenkilén puhelinnumero ja sahkdpostiosoite
(ryhmittyma: yksi puhelinnumero ja yksi
sahkodpostiosoite)

Ehdokkaan virallinen sahkopostiosoite, johon tarjoajien
valintaa koskeva paatds voidaan antaa tiedoksi.
(ryhmittyma: yksi sdhkopostiosoite)

RYHMITTYMANA OSALLISTUMINEN JA TARJOAMINEN
Osallistumishakemus on tehty ja tarjous tullaan tekemaan ryhmittymana

] Kylla L] Ei

Ryhmittymaan kuuluvien yritysten nimet ja y-tunnukset suomalaisilta yrityksilta, muilta
ehdokkaan nimen lisaksi VAT-numero tai vastaava:

Hankintayksikko voi pyytaa ehdokkaalta selvityksen niistéd sopimuksista ja sitoumuksista, jotka
ryhmittyman jasenet ovat tehneet ja jotka osoittavat tarjouspyynndssa vaadittujen
voimavarojen olevan ryhmittyman kaytettavissa.

LIIKE- JA AMMATTISALAISUUDET

Tiedot, jotka ovat yrityksemme liike- ja

ammattisalaisuuksia tai muutoin salassa pidettavia Liitteet
tietoja.

OSALLISTUMISHAKEMUKSEN LIITTEET

Toimitamme hakemuksessamme taman
osallistumishakemuslomakkeen tdaytettyna seka liitteet:

1. Osallistumishakemuslomake (ohjeen liite 2)

2. Alustava kuvaus soveltuvuudesta ja
toteutuskyvykkyydesta Liitteen 1 ja sen
alaliitteiden mukaisesti

3. Taytetty Liite 1.5 Referenssit
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